NABLE CREATIVE BANKING

@ treezor

CONDICIONES GENERALES

DE USO DE LOS SERVICIOS DE PAGO/DINERO ELECTRONICO

El Cliente, en calidad de primera parte,
Y,

Treezor, sociedad francesa de responsabilidad
limitada simplificada (société par actions
simplifiée), inscrita en el Registro Mercantil y de
Sociedades de Paris (Paris Trade and Companies
Register) con el numero 807 465 059, cuyo
domicilio social se encuentra en 33 avenue de
Wagram, 75017, Paris, es una institucién de dinero
electronico acreditada (CIB: 16798), autorizada para
prestar servicios de pago bajo la supervision de la
Autoridad de Supervision Prudencial y de
Resolucion (Autorité de Controéle Prudentiel et de
Résolution) (ACPR), sita en 4 place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris, actuando a través de su
sucursal espafiola, Treezor S.A.S. Sucursal en
Espafia, con domicilio en Paseo de la Castellana 43,
28046, Madrid, la cual, ademas de la supervision de
la ACPR, se encuentra sujeta a la supervision del
Banco de Espaiia, en calidad de segunda parte.

En conjunto denominados las ‘"Partes" e
individualmente denominados una "Parte".

La acreditacién de Treezor puede verificarse en
cualquier momento en las pdginas web siguientes:

www.regafi.fr y
https: li I register

CLAUSULA 1. OBJETO

El objeto de las presentes Condiciones Generales de
Uso de los Servicios de Pago / Dinero Electrénico
(en lo sucesivo, el "Contrato") es definir los términos
y condiciones en virtud de los cuales Treezor
proporcionara al Cliente una Cuenta con Servicios
de Pago y/o Dinero Electrénico. Dichos Servicios de
Pago y/o Dinero Electrénico se rigen por los Anexos
relacionados, en funcién de los distintos servicios
ofrecidos por el Socio y suscritos por el Cliente,
cuando proceda. Se pueden consultar en cualquier
momento en la pdagina web de Treezor

(https://www.treezor.com/fr/) y descargarse en un

Soporte Duradero.

El presente Contrato es un contrato marco de
servicios de pago de acuerdo con el Titulo Il de la
Ley de Servicios de Pago, el Capitulo Il de la Orden
sobre Transparencia de Pagos en las relaciones
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entre los proveedores de los servicios de pago y sus
clientes respecto de sus obligaciones de facilitar
informacién a los usuarios de los servicios de pago
y especificar las disposiciones principales que se
deben incluir en los contratos de cuentas de
depdsito y los contratos marco de servicios de pago
y, por extension, las condiciones generales de uso
de dinero electrénico.

Las Partes reconocen que Treezor queda exento del
cumplimiento de los deberes legales de divulgacion
e informacién previstos en los Articulos 35.1, 36.3,
44, 46, 48, 49, 52, 60 y 61 de la Ley de Servicios de
Pago, en el caso de que un Cliente no sea un
consumidor o Microempresa.

CLAUSULA 2. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

En la fecha de la firma del presente Contrato, el
Contrato estd compuesto de:

e Las presentes Condiciones Generales de
Uso de los Servicios de Pago / Dinero
Electrénico;

e Anexo 1: Definiciones;
e Anexo 2: Politica de Privacidad;

e Anexo 3: Servicios de Pago prestados por
Treezor aplicables a la Cuenta;

e Anexo 4, en su caso: Condiciones
Generales de Uso de la Tarjeta.

Los Anexo 3 y 4 son independientes. La aplicacion
de los mismos depende de los Servicios de Pago
y/o Dinero Electrénico que el Socio ofrece y sean
aplicables a la Cuenta.

CLAUSULA 3. RELACION ENTRE EL CONTRATO
Y LOS CONTRATOS DE TERCEROS

Treezor es Unicamente responsable de la prestacién
de los Servicios de Dinero Electrénico y/o Servicios
de Pago a los que se refiere el Contrato y no puede
considerarse responsable en virtud de los términos
y condiciones contractuales entre el Socio y el
Cliente para cualesquiera servicios prestados por el
Socio al Cliente de los que Treezor no es parte.

El presente Contrato debe leerse junto con las
condiciones contractuales del Socio con quien el
Cliente ha suscrito un contrato. En caso de que haya


http://www.regafi.fr
https://euclid.eba.europa.eu/register
https://www.treezor.com/fr/

cualquier discrepancia entre los dos documentos
relativos a los Servicios de Pago / Servicios de
Dinero  Electrénico prestados por Treezor,
prevalecera el presente Contrato.

Treezor no se vera implicado en ninguna disputa
que no esté relacionada con una Orden de Pago y
que pueda surgir entre el Cliente o el Usuario y el
Aceptante. Bajo ninguna circunstancia dicha
disputa justificara la negativa del Cliente / Usuario
para cumplir con una obligacién de pago.

CLAUSULA 4. APERTURA DE LA CUENTA

El Cliente debe cumplir con las obligaciones
descritas a continuacion para poder beneficiarse de
los Servicios de Pago y/o Dinero Electrénico
ofrecidos por Treezor.

4.1. Declaraciones del Cliente

Durante la vigencia del Contrato, el Cliente, con
independencia de si es una persona fisica o juridica
con capacidad legal, declara expresamente que:

e Utilizard los Servicios de Pago y/o de
Dinero Electrénico exclusivamente con
finalidad no comercial o exclusivamente
con finalidad comercial, quedando excluido
un uso que combine ambas finalidades, y
reconoce y acepta que sus derechos
pueden variar dependiendo de si dicho uso
es con finalidad comercial o no;

e Tiene capacidad legal para usar los
Servicios de Pago y/o Dinero Electronico
prestados por Treezor;

e Toda la informacién que le suministre a
Treezor, incluido a través del Socio de
Treezor, es correcta;

e Es residente en Espafia o en el Espacio
Econdémico Europeo y;

e Ha suscrito un contrato véalido con el Socio
de acuerdo con las condiciones
contractuales y las condiciones del Socio.

4.2. Presentacion de documentos de
identificacion

De conformidad con las obligaciones de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, la apertura de una Cuenta queda sujeta
a la presentacion y aprobacién de los documentos
de identificacion.

El Cliente enviard un documento de identidad valido
y oficial y cualquier otro documento solicitado a
Treezor a través del Socio.
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Treezor puede solicitarle al Cliente que proporcione
informacioén adicional o documentos que puedan
ser necesarios para cumplir con sus obligaciones
de identificacion.

Durante la vigencia del Contrato, el Cliente se
compromete a (i) actualizar de inmediato sus
documentos de identificacion y su informacion v,
cuando proceda, (ii) responder a cualquier solicitud
de actualizacién de dichos documentos o de
informacién por parte de Treezor o del Socio. Los
documentos y la informacién se actualizan
directamente a través del Socio de Treezor.

El Cliente debe garantizar que los documentos
proporcionados a Treezor estan actualizados. Para
ello, el Cliente debera remitir los documentos de
identificacién a Treezor a través de los canales
habilitados en cada momento a este efecto. Treezor
podra bloquear parcial o totalmente los productos
contratados en caso de que el cliente no actualice
sus documentos de identificacién y cuando ignore
de manera reiterada las solicitudes de Treezor a
este efecto, provocando que, debido al tiempo
transcurrido o a otras circunstancias, la identidad
del Cliente no pueda ser verificada suficientemente.

4.3. Perfeccion del Contrato

El Contrato se perfecciona cuando Treezor (a través
de su Socio) acepta expresamente la oferta del
Cliente o cumple el Contrato mediante la Cuenta.
Treezor puede negar la apertura de la Cuenta por
cualquier causa legitima sin tener que justificar su
decisiéon. Dicha negativa no otorgara ningln
derecho de indemnizacion por dafios y perjuicios.

El Socio informara al Cliente de la aceptacion o
denegacién de la apertura de la Cuenta de acuerdo
con las condiciones y los procedimientos
estipulados en las condiciones contractuales entre
ellos.

El Cliente aprueba el presente Contrato en un
Soporte Duradero a través de un procedimiento de
consentimiento remoto.

4.4. Celebracion del Contrato

El Contrato se celebra cuando Treezor (a través de
su Socio) y el Cliente aceptan expresamente la
oferta del Cliente o cumplen el Contrato mediante la
apertura de la Cuenta. Treezor puede negar la
apertura de la Cuenta por cualquier razén sin tener
que justificar su decision. Dicha negativa no
otorgara ningun derecho de indemnizacion por
dafios y perjuicios.

El Socio informard al Cliente de la aceptacién o
denegacién de la apertura de la Cuenta de acuerdo
con las condiciones y los procedimientos



estipulados en las condiciones contractuales entre
ellos.

4.5. Usuario

El Cliente puede designar un Usuario de acuerdo
con las condiciones y los procedimientos
estipulados en las condiciones contractuales entre
ély el Socio.

La naturaleza y el alcance de la autoridad del
Usuario se definen en las condiciones contractuales
del Socio.

El Cliente reconoce y acepta que sigue siendo
plenamente responsable frente a Treezor de a
cualquier operacion llevada a cabo por el Usuario en
relacién con la disposicion de Servicios de Pago y/o
Dinero Electrénico por parte de Treezor.

4.6. Apertura de la cuenta de un menor

Previa autorizacion expresa y por escrito de su
representante legal, los menores de dieciocho (18)
afios pueden abrir una Cuenta. De manera similar,
los menores emancipados pueden abrir una Cuenta
(Articulo 24, CC).

Los documentos de identificacion solicitados en la
CLAUSULA 4.2 "PRESENTACION DE DOCUMENTOS
DE IDENTIFICACION" seran los documentos del
representante legal por los que autoriza
expresamente la apertura de la Cuenta por escrito y
los documentos del menor en cuestion.

Ademads, Treezor solicitara un documento que
acredite el poder de representacion (libro de familia,
sentencia judicial, etc.).

Se pueden imponer condiciones adicionales
dependiendo de los servicios suscritos con el Socio.

Para la apertura de la Cuenta de menores no
emancipados o la emisién de una tarjeta en su
nombre, tenga en cuenta que deben ser los padres
(o tutores legales) los que soliciten estos productos
en nombre del menor no emancipado. Para ello,
Treezor solicitarad los documentos siguientes:

() Carné de identidad del representante legal
(padre, madre, o tutor legal).

(ii) Carné de identidad del menor no
emancipado.

(iii) Libro de familia
Nacimiento .

CARACTERISTICAS DE LA CUENTA

o Certificado de
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CLAUSULA 5. CARACTERISTICAS DE LA

CUENTA

La Cuenta es una cuenta personal abierta en
nombre de un titular, el Cliente.

La Cuenta se destina Unicamente a la Operaciones
de Pago y estd denominada en euros.

La Cuenta no estd autorizada para permitir
descubiertos.

Al Cliente no se le proporcionard un servicio de
cheques. La Cuenta no permite la emisién ni el
cobro de cheques.

El Cliente solo puede tener una Cuenta por Socio.

El presente Contrato define (i) los servicios basicos
asociados con la Cuenta y prestados a todos los
Clientes y (i) los Servicios Adicionales, cuya
prestacion depende del tipo de servicios que el
Socio presta al Cliente.

Los Servicios Adicionales correspondientes se
definen en el apartado “Otros Servicios” del
presente Contrato.

CLAUSULA 6.
CUENTA

FUNCIONAMIENTO DE LA

6.1. Saldo de la Cuenta

El Cliente se compromete a tener siempre saldo
suficiente en la Cuenta antes de realizar cualquier
Operacion de Pago que pueda generar un saldo
negativo en la Cuenta.

En caso de que el saldo de la Cuenta no sea
suficiente para realizar una Operacion de Pago,
Treezor podra rechazar parcial o completamente la
Operacion de Pago. Se cobraran Tasas cuando
proceda, tal y como se establece en las condiciones
de fijacién de precios del Socio.

6.2. Acceso en Linea a la Cuenta

Se puede acceder en linea a la Cuenta y los
Servicios de Pago y/o Dinero Electronico asociados
desde la Aplicaciéon Movil o la Pagina Web del
Socio.

El Socio proporcionara al Cliente los procedimientos
para el acceso en linea de la Cuenta y las
condiciones generales de uso de la Aplicacion Movil
y la Pagina Web del Socio.

6.3. Poder de Representacion

El Cliente puede conceder a una persona un poder
de representacion para operar su Cuenta, como si lo
hiciera él mismo, de acuerdo con la disposiciones
del poder de representacion. Sin embargo, solo el
Cliente puede cerrar la Cuenta y resolver el Contrato.



No puede recaer sobre la persona que ha designado
el Cliente una prohibicion de poseer una cuenta
bancaria ni una prohibicion de acceso a los
tribunales. El Cliente es plenamente responsable del
nombramiento de la persona correspondiente.
Cualesquiera operaciones que haya iniciado la
persona designada obligaran al Cliente como si las
hubiera realizado él mismo. Treezor proporcionara
un modelo de poder de representacion a través del
Socio. El Cliente debe solicitar al Socio dicho
modelo de poder de representacion.

El Cliente debe cumplimentar y firmar a mano o
electronicamente este modelo y envidrselo a
Treezor a través del Socio. El poder de
representaciéon solo entrard en vigor una vez que
Treezor haya recibido el modelo debidamente
cumplimentado, siempre que sea valido y aceptado.

El Cliente o la persona designada pueden revocar el
poder de representacion, quienes informaran al
Socio, y este enviarda la revocacién a Treezor.
Asimismo, el poder de representacion se resolvera
de forma automética en caso de fallecimiento o, en
su caso, de liquidacion judicial del Cliente o de la
persona designada.

La revocacion surtird efecto en la fecha en que
Treezor reciba la notificacion. El cliente seguira
siendo responsable por cualesquiera Operaciones
de Pago que la persona designada haga mas alla de
la revocacion del poder de representacion hasta que
la revocacién haya sido notificada a Treezor.

Treezor se reserva el derecho a aceptar, rechazar o
retirar el poder de representacién enviado sobre la
base de razones legitimas.

El poder de representacion no da derecho a que la
persona designada en dicho poder reciba una
remuneracion.

Por ultimo, el Cliente exime expresamente a Treezor
del secreto profesional sobre la informacion de la
Cuenta en relacion con la persona designada en el
poder de representacion.

INFORMACION Y COMUNICACION

CLAUSULA 7. INFORMACION BANCARIA

Un identificador unico se asocia con la Cuenta del
Cliente, a menos que el Cliente suscriba
exclusivamente los Servicios de Dinero Electrénico.
Dicho identificador se indica en las Informacion
Bancaria de la Cuenta del Cliente y consiste en (i) el
IBAN vy (ii) el BIC. Dependiendo de la Operacion de
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Pago, el Cliente debe proporcionar el IBAN y/o el
BIC.

El Cliente es el Unico responsable de la exactitud del
identificador Unico cuando lo suministra para las
Operaciones de Pago.

La Informaciéon Bancaria de la Cuenta del Cliente
esta disponible en la Pagina Web del Socio o en la
Aplicaciéon Movil.

CLAUSULA 8. EXTRACTOS DE LA CUENTA

Los extractos de la Cuenta se publican
mensualmente para la Cuenta del Cliente y se
facilitan al Cliente en un Soporte Duradero en la
P4gina Web del Socio o en la Aplicacién Maévil.

Se puede especificar una frecuencia de publicacion
diferente en las condiciones contractuales entre el
Cliente y el Socio y de acuerdo con la fijacién de
precio especificada en ellas.

En cualquier momento durante la relacién
contractual y por peticién del Cliente al Socio, el
Socio le puede enviar una copia en papel al Cliente
del extracto mensual de la cuenta sin cargo alguno.

Se le aconseja al Cliente que conserve los extractos
durante cinco (5) aflos como minimo (de acuerdo
con el Articulo 1964, CC) y sera responsable de
verificar la regularidad de las Operaciones de Pago
mostradas en el extracto de la Cuenta.

CLAUSULA 9. COMUNICACION DEL CLIENTE

El Cliente reconoce y acepta que su comunicacion
con Treezor carece de soporte en papel.

Cualquier informacién o documento que se le envie
al Cliente sera facilitado por el Socio en un Soporte
Duradero. Dichos documentos también estan a
disposicion del cliente en la pagina web
www.treezor.com.

En cualquier momento durante la relacién
contractual y por peticién del Cliente al Socio, se le
puede enviar al primero una copia en papel del
Contrato sin cargo alguno.

VIGENCIA - RESOLUCION DEL CONTRATO

CLAUSULA 10. VIGENCIA DEL CONTRATO Y
DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Contrato se suscribe por un periodo de tiempo
indefinido hasta que se cierre la Cuenta. Surtird
efecto cuando las Partes lo acepten segun lo
establecido en la CLAUSULA 4.4 “CELEBRACION
DEL CONTRATO".


http://www.treezor.com

De conformidad con el Articulo 71 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, de la Ley
22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a
distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores, el Cliente dispone de un plazo de
catorce (14) dias naturales para desistir del
Contrato, sin penalizacion y sin causa justificada,
enviando el formulario de desistimiento por correo
electronico al Socio de acuerdo con los
procedimientos especificados en las condiciones
entre el Cliente y el Socio. El plazo de desistimiento
comienza a contar desde el dia siguiente a aquel en
que las dos condiciones siguientes se cumplen: (i)
el Contrato se ha celebrado de forma valida vy (ii) el
Cliente ha recibido en Soporte Duradero las
condiciones del Contrato y la informacién contenida
en la explicaciéon de desistimiento proporcionada
por el Socio.

Para cumplir con el periodo de desistimiento, es
suficiente con que el Cliente envie la declaracién de
desistimiento en el plazo estipulado y a través de un
Suporte Duradero (por ejemplo, correo ordinario, fax,
correo electrénico). El Cliente seguird siendo
responsable de la recepcién de la declaracion de
desistimiento por parte del Socio.

El desistimiento debe dirigirse a:
[Direccion]

— Correo electrénico: [e]

El presente Contrato se quedara sin efectos sin que
se deba pagar ninguna tasa y/o coste si el Cliente
decide desistir del Contrato antes de que se le
presten los servicios que en él se especifican.

Si el Cliente decide desistir del Contrato una vez que
Treezor ya ha prestado los servicios al Cliente, este
Contrato quedara sin efectos y: (i) Treezor
reembolsara sin demora al Cliente, en un plazo
maximo de treinta (30) dias, todas las sumas
recaudadas de conformidad con el presente
Contrato, excluidas las sumas por el servicio
realmente prestado con antelacidn al desistimiento
y (ii) el Cliente estd obligado a reembolsar a Treezor,
sin demora y en un plazo méaximo de treinta (30)
dias, cualquier importe que el Cliente haya recibido
de Treezor y cualquier suma para reembolsar
cualquier saldo deudor de la Cuenta integramente,
si lo hubiere. El plazo de treinta (30) dias comienza
(i) para el Cliente, a partir del dia de envio de la
declaracién de desistimiento, (ii) para Treezor, el dia
en que recibe la declaracién de desistimiento.

Se informa al Cliente de que el ejercicio de su
derecho de desistimiento de conformidad con el
presente Contrato causara de forma automatica su
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desistimiento de los términos y condiciones
contractuales del Socio. Por otro lado, el ejercicio de
su derecho de desistimiento de los términos y
condiciones contractuales del Socio causara de
forma automatica su desistimiento de este
Contrato.

El Cliente puede solicitar expresamente y sin
reservas que se le presten de inmediato los
servicios especificados en este Contrato antes del
final del periodo de desistimiento.

El derecho de desistimiento especificado en esta
cladusula no resultara de aplicacion cuando el
Cliente no sea un Consumidor.

CLAUSULA 11. RESOLUCION
11.1.  Resolucién por parte del Cliente

El Cliente, en cualquier momento y sin causa
justificada podra:

e Resolver el presente Contrato, lo que
implicara el cierre automatico de la Cuenta
y la resolucién de todos los Servicios
Adicionales de la Cuenta que el Cliente
pueda haber suscrito. Cualquier solicitud
de cierre de la Cuenta conllevard
automaticamente la resolucion de este
Contrato en su totalidad.

e De acuerdo con los términos y condiciones
del Socio, resolver uno o mas de los
Servicios de Dinero Electrénico o de Pago
prestados por Treezor, excluida la Cuenta,
lo cual no resolvera el Contrato en su
integridad ni cerrard la Cuenta (por
ejemplo, la resolucion individual de los
servicios de tarjeta segun lo establecido en
el Anexo 4 de este documento).

Cualquier solicitud de resolucion (i) debe emitirse
en primer lugar al Socio de Treezor de acuerdo con
los procedimientos especificados en los términos 'y
condiciones de uso del Socio y (ii) suspendera de
inmediato el uso de todos los Servicios de Pago y/o
Dinero Electrénico en la fecha de la recepcion de la
solicitud de resolucion

En caso de cierre de la Cuenta, cualquier saldo
acreedor se devolverd al Cliente en un plazo
maximo de treinta (30) dias naturales mediante
transferencia bancaria a una cuenta abierta en la
zona SEPA a nombre del Cliente, cuya Informacién
Bancaria se habra facilitado en la peticion de
resolucion con sujecién a las operaciones de pago
en curso y cualesquiera cantidades pendientes,
pagos rechazados por bancos y la interrupcién de
pagos futuros, salvo si el Cliente solo ha suscrito los
servicios de dinero electrdnico. El periodo de treinta



(30) dias comenzard el dia en que las dos
condiciones siguientes se cumplan: (i) la resolucién
se ha hecho efectiva y (ii) Treezor ha recibido la
Informacién Bancaria valida por parte del Cliente.

En caso de cierre de la Cuenta, el Cliente debe
garantizar que haya saldo suficiente en la Cuenta
durante treinta (30) dias naturales para garantizar la
celebracion de cualquier operacion de pago iniciada
o autorizada por el Cliente.

El Cliente sera responsable frente a Treezor en caso
de un saldo deudor y debera reembolsar a Treezor
cualquier importe que Treezor haya abonado en
nombre del Cliente o que no sea vdlidamente
pagadero por Treezor, inclusive tras la resolucion del
presente Contrato y tras un plazo de treinta (30)
dias.

Las disposiciones del presente Contrato
continuaran aplicdndose en la medida en que sean
relevantes para la liquidacion de la relacién durante
dicho plazo de treinta (30) dias y, en cualquier caso,
hasta el cierre efectivo de la Cuenta.

El Cliente soportard cualquier coste de recaudacion.
11.2.  Resolucion por parte de Treezor
a. Resolucion con notificacion

Treezor, en cualquier momento, sin causa justificada
y sujeto a la remisién de una notificacién con, al
menos, dos (2) meses de antelacion, podra:

e Resolver este Contrato, lo que implicara el
cierre de la Cuenta y la resolucion de todos
los servicios adicionales de la Cuenta que
pueda haber suscrito el Cliente.

e Resolver uno o mas servicios de los
prestados por Treezor, excluida la Cuenta,
lo que no dard lugar a la resolucién del
Contrato ni al cierre de la Cuenta (por
ejemplo, la resolucién exclusiva de los
servicios de tarjeta).

El periodo de notificacion es de un (1) mes cuando
el Cliente no sea un consumidor.

b. Resolucién sin notificacion

Treezor puede resolver el Contrato sin notificacion
previa y, en consecuencia, el Contrato se resolvera
de inmediato en casos de incumplimiento por parte
del Usuario (como, por ejemplo, una actividad ilegal
de blanqueo de capitales o financiacién del
terrorismo, la amenaza o el insulto a un empleado
de Treezor o el Socio, el uso inusual de la Cuenta, la
presentacién de documentos incompletos, falsos o
incorrectos, la revelacién de las Credenciales
Personalizadas de Seguridad por parte del Usuario a
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cualquier otra persona que no sea el Usuario o
cualquier incumplimiento de una obligacion legal o
reglamentaria) o en situaciones en que surjan
razones graves que modifiquen las circunstancias
que motivaron la conclusién del Contrato.

Se informara al Cliente de la resolucion del presente
Contrato o de algunos de los servicios a través del
Socio y mediante notificacién en un Soporte
Duradero.

c. Efectos de la resoluciéon

A partir de la fecha efectiva de la resolucion,
cualquier saldo acreedor se reembolsara al Cliente
mediante transferencia bancaria a una cuenta
abierta en nombre del Cliente, la informacién de la
cual debera ser valida y el Cliente se la debera haber
facilitado al Socio por adelantado, con sujecion a
cualquier Operacion de Pago en curso y
cualesquiera  cantidades pendientes, pagos
rechazados por bancos y la interrupcién de pagos
futuros.

11.3.  Interrelacion entre el Contrato y las
condiciones contractuales del Socio

El Cliente reconoce y acepta que la resolucion del
contrato de asociacién firmado entre Treezor y el
Socio, por cualquier motivo, causara la resolucion
automatica del presente Contrato y el cierre de la
Cuenta.

RECLAMACION / MEDIACION

CLAUSULA 12. RECLAMACION

Solamente las quejas relacionadas con los Servicios
de Pago y/o Dinero Electrénico prestados por
Treezor pueden ser objeto de reclamacion.

En primer lugar, el Cliente debe contactar el
departamento de reclamaciones del Socio, cuya
informacion de contacto se indica en las
condiciones contractuales entre el Cliente y el
Socio.

Si lo desea, el Cliente también puede ponerse en
contacto con el departamento de reclamaciones de
Treezor (i) mediante el teléfono (+33)
(0)1.84.19.29.81 (de lunes a viernes excluidos los
dias festivos de 9:00 h. a 13:00 h. y de 14:00 h. a
18:00 h.), (ii) por correo electrénico a la siguiente
direccion: reclamations@treezor.com o (iii) por
correo postal a la siguiente direccion: TREEZOR SAS
- 33 avenue de Wagram 75017 Paris (Francia).

Treezor (i) acusard recibo de la reclamacion en el
plazo de diez (10) Dias Habiles tras la recepcién y


mailto:reclamations@treezor.com

(ii) responderd en el plazo de quince (15) Dias
Habiles tras la recepcién de la reclamacién.

En situaciones excepcionales, si no se puede
proporcionar una respuesta en el plazo de quince
(15) Dias Habiles por razones que escapan al
control de Treezor, se le al Cliente enviard una
respuesta provisional en la que se declare
expresamente las razones del retraso en responder
a la reclamacién y en la que se especifique el plazo
en el que el Cliente recibird la respuesta final. En
cualquier caso, el plazo para recibir la respuesta
final no superara un mes

CLAUSULA 13. MEDIACION

Si el Cliente cree que la respuesta a su reclamacion
no es satisfactoria, puede, sin cargo y sin perjuicio
de recurrir ante un juzgado competente, ponerse en
contacto directamente con el Registro General del
Banco de Espaiia (Enlace) o por correo postal a:

° Banco de Espafia
° Departamento de Conducta de Entidades
° C/Alcalé 48, 28014 - Madrid.

Ademds, la Comisién Europea ha establecido una
plataforma de resolucion de disputas en linea
("plataforma ODR") en
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ que pueden
utilizar los Clientes que son consumidores para
resolver la disputa.

FIJACION DE PRECIOS

CLAUSULA 14. HONORARIOS

El Socio proporciona al Cliente las condiciones de
los honorarios aplicables a los Servicios de Pago
y/o Dinero Electronico y se establecen en las
condiciones generales de uso del Socio de Treezor.
Cada afio, en enero, ademas de en el momento de la
resolucion del Contrato, se enviara al cliente en un
Soporte Duradero un documento especifico que
resume todos los honorarios recibidos a lo largo del
afio natural anterior por la prestacion de los
Servicios de Dinero Electrénico y/o los Servicios de
Pago especificados en el presente Contrato.

Los honorarios pagaderos por el Cliente en virtud
del presente Contrato se afiaden a cualquier
honorario cobrado por el Socio por sus propios
servicios. Los honorarios pagaderos por el Cliente
de conformidad con el Contrato los cobra el Socio,
salvo por costes de inactividad cuando proceda, que
son cobrados directamente al Cliente por Treezor.
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Cualesquiera sumas pagaderas por el Cliente
pueden ser compensadas y la autorizacidon de
cualquier Operacion de Pago puede estar sujeta al
pago integro de cualesquiera sumas debidas y
pagaderas por el Cliente.

CLAUSULA 15. CAMBIO DE DIVISAS

Al llevar a cabo Operaciones de Pago en una divisa
que no sea el euro, se llevara a cabo una operacion
de cambio de divisas.

Los tipos y comisiones aplicables a las operaciones
de cambio de divisas se especifican en los términos
y condiciones contractuales entre el Cliente y el
Socio.

El tipo de cambio aplicable es el tipo aplicado por el
sistema de tarjeta correspondiente (por ejemplo,
Visa o Mastercard) en la fecha de procesamiento de
la operacion correspondiente.

SEGURIDAD

CLAUSULA 16. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los Instrumentos de Pago y los identificadores
emitidos por Treezor deben ser conservados con el
mayor cuidado por parte del Cliente.

En el momento de la recepcion del Instrumento de
Pago, el Cliente llevara a cabo todas las medidas
razonables para salvaguardar el uso de sus
Credenciales Personalizadas de Seguridad.

En particular, estas obligaciones se aplicaran a las
Tarjetas, numeros PIN y a cualquier procedimiento
que garantice las Ordenes de Pago acordadas entre
el Cliente y Treezor y/o el Socio. El Cliente usara los
Instrumentos de Pago emitidos de acuerdo con los
términos y condiciones que rigen la emisién y el uso
de los mismos.

Cualquier revelacién de las Credenciales
Personalizadas de Seguridad (por ejemplo, cuando
proceda, de la Tarjeta, de la Informacién de la
Tarjeta o del nimero PIN) a un tercero constituird un
incumplimiento grave por parte del Cliente, incluso
cuando dicha revelacion se deba al Usuario y, por
tanto, esté sujeta a la resolucidon inmediata del
Contrato de conformidad con la CLAUSULA 11
“RESOLUCION”.

Como excepcidn a lo anterior y dependiendo de los
términos y condiciones contractuales entre el
Cliente y el Socio, el Cliente esta autorizado a
revelar las Credenciales Personalizadas de
Seguridad relativas a su Cuenta y, cuando proceda,
a cualquier otro servicio o instrumento de pago a un


https://app.bde.es/psr_www/psr_wwwias/xml/Arranque.html
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Usuario debidamente designado por el Cliente y
aprobado por el Socio: el Usuario. En ese caso, el
Usuario estara sujeto a las mismas obligaciones
que el Cliente respecto de las medidas de seguridad
estipuladas en este documento.

En caso de pérdida, robo, apropiacién indebida o
uso no autorizado de su Instrumento de Pago o de
las credenciales asociadas, el Cliente debe notificar
de inmediato al Socio para que el Instrumento de
Pago pueda bloquearse. La notificacion se le debe
comunicar al Socio de Treezor en la forma descrita
en los términos y condiciones generales de uso del
Socio de Treezor.

Si se ha notificado la pérdida, robo o apropiacién
indebida de un instrumento de pago, el Cliente
puede obtener pruebas de Treezor bajo peticion al
Socio y en el plazo de dieciocho (18) meses desde
la emisién de la notificaciéon, permitiéndole
demostrar que emitié dicha notificacion.

CLAUSULA 17. AUTENTIFICACION ReForzaDA

De acuerdo con la Normativa aplicable, si procede,
Treezor aplicard las medidas de Autentificacion
Reforzada del Cliente cuando el Cliente:

e acceda a su Cuenta en linea bajo las
condiciones especificadas en los términos
y condiciones contractuales entre el Socio
y el Cliente y/o en los términos
condiciones de uso de la Pagina Web del
Socio o la Aplicacién Movil;

® ¢jecute una operacion de pago utilizando
un medio de comunicacion a distancia que
pueda presentar un riesgo de fraude de
pago o de cualquier otro uso fraudulento.

Cuando proceda, si el Cliente suscribe los Servicios
de la Tarjeta descritos en el Anexo 4, las medidas de
Autentificacion Reforzada pueden aplicarse en
ciertos casos al utilizar la Tarjeta y en concreto al
hacer pagos en linea.

Las medidas de Autentificacion Reforzada
aplicables a los pagos con Tarjeta se notifican al
Cliente/Usuario segun los términos y condiciones
contractuales entre el Socio de Treezor y el Cliente
y/o las condiciones de uso de la Pagina Web del
Socio.

CLAUSULA 18. BLOQUEO DE UN INSTRUMENTO
DE PAGO POR PARTE DE TREEZOR

Treezor se reserva el derecho a bloquear un
Instrumento de Pago, por razones objetivamente
justificadas relacionadas con la seguridad de un
Instrumento de Pago, la sospecha de uso no
autorizado o fraudulento del Instrumento de Pago o
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el incremento del riesgo asociado a que el Cliente
no pueda cumplir con su obligacion de pago. En
este caso, el Socio informara al Cliente, de ser
posible, por adelantado, pero lo mas pronto posible
y sin retraso indebido tras el bloqueo. Dicha
informacién incluird la revelacién de los motivos del
bloqueo, a menos que proporcionar dicha
informacién constituya una violacion de la ley por
parte de Treezor.

Los Servicios se reactivardn si las razones del
bloqueo dejan de ser aplicables. El cliente sera
informado en consecuencia sin demora indebida.

CLAUSULA 19. INTERRUPCION DE LOS PAGOS

En caso de pérdida, robo, apropiacion indebida o
uso no autorizado de su Instrumento de Pago o de
las credenciales asociadas, el Cliente debe notificar
de inmediato al Socio para que el Instrumento de
Pago pueda bloquearse.

Tras dicha notificacién, Treezor procesara de
inmediato la solicitud de bloqueo del Instrumento
de Pago. El Socio enviara al Cliente un niumero de
registro de la solicitud.

Treezor se reserva el derecho a solicitar al Cliente
cualquier documento (declaracién escrita, copia de
la reclamacion presentada) que demuestre el
motivo aducido para solicitar el bloqueo del
Instrumento de Pago.

CLAUSULA 20. SUSPENSION DE ACCESO A LA
CUENTA

Todos o parte de los Servicios de Pago y/o Dinero
Electrénico prestados al Cliente pueden quedar
suspendidos temporal e inmediatamente a
discrecion de Treezor por las razones siguientes:

e si el Cliente incumple las condiciones del
Contrato;

e en caso de que haya un riesgo
considerable de que el Cliente no pueda
cumplir con su obligacién de pago;

e en caso de que Treezor reciba un nimero
inusualmente elevado de solicitudes de
reembolso, cancelacion de o6rdenes de
pago, saldos deudores descubiertos u
operaciones de pago no autorizadas y
reclamadas;

e en caso de sospecha de incumplimiento
grave segun se define en la CLAUSULA 11
“Resolucién” de este Contrato.

e Silas razones de facto relacionadas con la
seguridad del Instrumento de Pago lo
justifican;



e si existe una sospecha de uso no
autorizado o fraudulento del Instrumento
de Pago; o

e si procede, en el caso de un Instrumento
de Pago que conceda crédito, si el Cliente
no es capaz de cumplir con su obligacién
de pago;

El Socio notificara al Cliente la decisién de
suspension, si procede, por adelantado, pero a mas
tardar sin retraso indebido tras la suspensién. Dicha
informacién incluira la revelacion de los motivos de
la suspensién a menos que proporcionar dicha
informacién constituya una violacién de la ley por
parte de Treezor.

Los Servicios se reactivaran si los motivos de la
suspension dejan de ser aplicables. Se informara al
Cliente en consecuencia sin retraso indebido.

Dependiendo de la gravedad del incumplimiento,
Treezor se reserva el derecho a resolver el Contrato
de acuerdo con la CLAUSULA 11 "RESOLUCION".

Treezor se reserva el derecho a reclamar dafios y
perjuicios al Cliente.

SERVICIOS ADICIONALES

CLAUSULA 21. TARJETA

Dependiendo de los servicios que el Socio ofrezca
al Cliente, el Cliente y/o el Usuario puede recibir una
Tarjeta de acuerdo con las condiciones
especificadas en el Anexo 4 de este Contrato.

CLAUSULA 22. RETIRADA DE EFECTIVO Y
DEPOSITOS

Dependiendo de los servicios que el Socio ofrezca
al Cliente, el Cliente y/o el Usuario podran
beneficiarse de un servicio de depdsito o de retirada
de efectivo en la Cuenta. Se pueden aplicar limites a
las cuentas dependiendo de los términos vy
condiciones contractuales entre el Cliente y el
Socio.

Las operaciones de retirada o depdsito de efectivo
deben llevarse a cabo con los comerciantes al por
menor aprobados, cuya lista e informacion de
contacto sera proporcionada por el Socio al Cliente.

Las operaciones de retirada y depdsito de efectivo
se acreditaran o adeudaran de la Cuenta del Cliente
el dia en que se termina la operacion con el
comerciante al por menor aprobado o, si dicho dia
no es un Dia Habil, el Dia Habil siguiente.
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Los comerciantes al por menor aprobados actdan
en calidad de agente de servicios de pago de
Treezor.

PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y
DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

CLAUSULA 23. PREVENCION DEL BLANQUEO DE
CAPITALES, DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y SANCIONES INTERNACIONALES

Treezor esta obligado a cumplir con (i) la legislacién
vigente sobre la prevencién del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo y (ii) las
sanciones internacionales 'y medidas de
congelacion de activos. En concreto, Treezor debe
aplicar las medidas de diligencia debida al Cliente, a
sus beneficiarios Ultimos, a sus agentes y a todas
las operaciones llevadas a cabo.

De este modo, antes de suscribir una relacion
comercial y durante la vigencia de la relacion
comercial, Treezor puede solicitar al Cliente, incluso
a través del Socio, que le facilite cualquier
informaciéon que Treezor considere util para el
cumplimiento de la dicha legislacion vigente.

De acuerdo con la legislacion aplicable, Treezor se
reserva el derecho a suspender o a no realizar una
operaciéon o a resolver el presente Contrato, en
particular en casos en los que (i) el Cliente no
facilite la informacién necesaria para el
cumplimiento de dicha legislacion o (ii) los Servicios
se prestan al Cliente o en un pais o territorio sujeto
a sanciones econdmicas o financieras, embargos
comerciales o medidas similares adoptadas,
promulgadas, o implementadas por las Naciones
Unidas, los Estados Unidos de América, el Reino
Unido, la Unién Europea, cualquier Estado Miembro
o cualquier otra sancién reconocida por Treezor o,
(iii) una cuenta se usa de tal manera que constituye
una violacién de las sanciones mencionadas en el
apartado (ii), incluido, en concreto, cualquier pago
directo o indirecto hacia o desde una persona
interesada, directa o indirectamente, de dichas
sanciones o ubicada en un pais o territorio al que se
han extendido las sanciones. Como tal, Treezor
puede emitir una declaracién ante las autoridades
competentes.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES



CLAUSULA 24. DATOS PERSONALES

Los datos personales recogidos estan sujetos a
tratamiento, para lo cual Treezor es el responsable
del tratamiento de acuerdo con el RGPD, la Ley de
Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, la Ley de
Comercio Electrénico y cualquier reglamento
complementario incluida la Directiva relativa al
tratamiento de los datos personales y a la
proteccion de la intimidad en el sector de las
comunicaciones electrénicas o cualquier otra
legislacidn, reglamento, directriz o recomendacion
aplicable en materia de la proteccién de datos y
privacidad.

La politica aplicable a los datos de caracter
personal esta incluida en el Anexo 2 de este
Contrato.

CLAUSULA 25. CONSENTIMIENTO PARA EL USO
DE DATOS NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE
LOS SERVICIOS DE PAGO

De acuerdo con el Articulo 65 de la Ley de Servicios
de Pago, al aceptar el presente Contrato, el Cliente
acuerda expresamente que permite que Treezor
acceda, procese y almacene cualquier informacién
facilitada por el Cliente con el fin de ejecutar los
Servicios de Dinero Electrénico y/o los Servicios de
Pago.

Dichas disposiciones y dicho consentimiento no
afectan a los respectivos derechos y obligaciones
de Treezor y el Cliente respecto de la proteccion de
los datos personales. El Cliente puede retirar su
consentimiento al cerrar la Cuenta. Si retira su
consentimiento de esa manera, Treezor dejara de
usar dichos datos para prestar los Servicios de
Dinero Electrénico y/o los Servicios de Pago. Sin
embargo, Treezor puede continuar tratando dichos
datos con otros fines y razones legitimos, en
concreto los relacionados con sus obligaciones
legales.

CLAUSULA 26. CONFIDENCIALIDAD

Treezor se compromete a guardar de forma
confidencial cualquier informacién que reciba de los
Clientes y a usarla solo a los efectos de prestar los
servicios acordados. Treezor no revelard, transferira
ni pondra a disposicion de otro modo dicha
informacién a ninguin tercero, salvo que lo exija la
ley, una autoridad competente u obtenga el previo
consentimiento por escrito del Cliente.

Los empleados, agentes / distribuidores,
subcontratistas y cualquier otra persona de Treezor
gue pueda tener acceso a la informacién del Cliente
estdn obligados a cumplir con la misma obligacién
de confidencialidad. Por lo tanto, cualquier
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informacién relativa al Cliente y a sus operaciones
que esté cubierta por la confidencialidad no puede
revelarse a un tercero sin el consentimiento del
Cliente, excepto si se trata de:

e Socios que actian como agentes de
servicios de pago o distribuidores de
dinero electrénico;

e Autoridades publicas, tales como
autoridades judiciales o administrativas
competentes;

e Personas con las que Treezor negocia,
celebra o suscribe las siguientes
operaciones: 0] adquisicion de
participaciones o de control en una entidad
de dinero electronico, (ii) cesiones de
activos o fondos de comercio, (iii) cesiones
o transferencias de contratos, (iv)
contratos de servicios suscritos con un
tercero para confiarle funciones operativas
importantes y (v) durante el estudio o
preparacion de cualquier tipo de contrato u
operacion, cuando dichas entidades sean
parte del mismo grupo que el que revela la
informacion;

e Entidades del Grupo de Société Générale al
que pertenece Treezor por las razones y en
virtud de las condiciones declaradas en la
normativa vigente sobre la prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo.

En este contexto, durante la vigencia del presente
Contrato, el Cliente autoriza expresamente que se
levante el secreto profesional ante:

e cualquier sociedad del Grupo Société
Générale y cualquier subcontratista o
proveedor de servicios externos sujeto al
secreto profesional, bajo las mismas
condiciones que Treezor, y que esté
involucrado en la prestacion de los
Servicios de Dinero Electrénico y/o los
Servicios de Pago cubiertos por el presente
Contrato;

e cualquier sociedad del Grupo Société
Générale con la que el Cliente tenga o
mantenga una relacién comercial con el
objeto de actualizar cualquier dato
recogido por dichas sociedades, incluida la
informacion relativa a su estatus fiscal y al
cumplimiento de las obligaciones
regulatorias de Treezor sobre la prevencion
del blanqueo de capitales, la financiacion
del terrorismo y la congelacion de activos;



e cualquier sociedad del Grupo Société
Générale con la que el Cliente tenga o
mantenga una relacion comercial a los
efectos de prevenir, detectar o combatir el
fraude vy, en particular, compartir los
recursos informaticos.

INCIDENTES

CLAUSULA 27. INCIDENTE OPERATIVO

Cualesquiera operaciones que requieran un
procesamiento especifico, en concreto cuando den
lugar a una irregularidad o a un incidente operativo
en la Cuenta del Cliente, estan sujetas a unas tasas
especificas segln se especifica en los términos y
condiciones contractuales entre el Cliente y el
Socio.

No se cobrardn tasas ni intereses cuando el
incidente operativo se deba a un error, omision o
falta atribuible a Treezor.

CLAUSULA 28. MEDIDAS DE eJecucion FORZOSA -
SALDO DE LA CUENTA INEMBARGABLE

Treezor aplicara cualquier procedimiento de
ejecucion forzosa que notifiquele sea notificado.

MISCELANEA

CLAUSULA 29. FUERZA MAYOR

Treezor no puede ser considerado responsable en
caso de fuerza mayor, revuelta, guerra o sucesos
naturales ni debido a otras circunstancias por las
que Treezor no sea responsable (por ejemplo,
huelga, cierre patronal, retenciones de trafico, actos
administrativos de autoridades nacionales o
extranjeras), segun el Art. 1105, CC.

CLAUSULA 30. CESION

El presente Contrato y todos los derechos y
obligaciones relacionados con el mismo no pueden
cederse por el Cliente, en su totalidad o en parte, ni
a titulo oneroso ni gratuito.

Treezor se reserva el derecho a ceder el presente
Contrato y todos o parte de los derechos y
obligaciones que se relacionan con el mismo a una
entidad externa siempre que disponga de las
autorizaciones necesarias para prestar al Cliente los
Servicios de Dinero Electrénico y/o los Servicios de
Pago especificados en presente Contrato.
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CLAUSULA 31. COMPENSACION

Se acuerda entre las Partes que las deudas mutuas,
liquidas y exigibles de Treezor y el Cliente que
resulten de la ejecucién del Contrato se
compensaran mediante el débito y crédito de la
Cuenta dentro del limite del saldo disponible.

A falta de fondos suficientes en la Cuenta del
Cliente, el importe pendiente de pago por el Cliente
tras la compensacion se registrard en su extracto
bancario en una categoria especifica
correspondiente a la deuda exigible.

CLAUSULA 32. MOVILIDAD BANCARIA

De acuerdo con la Normativa aplicable, el Cliente se
beneficia de un servicio de movilidad bancaria
gratuito. El sistema permite que el Cliente transfiera
de forma automatica operaciones de domiciliacion
bancaria recurrentes de una cuenta abierta con otra
entidad a su Cuenta y viceversa.

El Socio se encargara de especificar las
Condiciones en virtud de las cuales el Cliente se
puede beneficiar del servicio de movilidad bancaria.

Esta cldusula solo aplica a los consumidores.
CLAUSULA 33. PROTECCION DE LOS FONDOS

De acuerdo con la Normativa aplicable, los fondos
depositados en la Cuenta del Cliente estan
protegidos y se encuentran en una cuenta protegida
abierta en una entidad de crédito.

Por lo tanto, estan protegidos de cualquier accion
por parte de otros acreedores de Treezor, inclusive
en caso de procedimientos concursales o de
ejecucion incoados contra Treezor.

CLAUSULA 34. FOLLETO

En la pagina web de Treezor esta disponible un
folleto de la Comision Europea sobre los servicios
de pago.

CLAUSULA 35. DEFUNCION

En caso de fallecimiento de un Cliente que sea una
persona fisica, los herederos o su representante
deben notificarlo al Socio lo antes posible de
acuerdo con los procedimientos especificados en
los términos y condiciones del Socio.

Treezor facilitard la informacién que permite que los
herederos del Cliente, bajo su peticién y una vez que
se acredite su condicioén, conozcan la situacion de
los saldos pendientes del causante en Treezor tanto
en el momento de su defuncién como con
posterioridad. Una vez que Treezor haya recibido la
prueba del fallecimiento y de la condicion de los
herederos, los saldos del Cliente estaran sujetos al



cumplimiento de las obligaciones legales aplicables
y, sobre todo y cuando corresponda, al
cumplimiento de las obligaciones fiscales
correspondientes que puedan surgir tras la
resolucion del procedimiento de defuncion
correspondiente.

Con el objetivo de obtener la informacion del saldo
del difunto, los herederos del Cliente facilitaran a
Treezor la siguiente informacién: (i) el certificado de
defuncién del Cliente, (i) el certificado del Registro
de Actos de Ultima Voluntad, (i) una copia
autorizada de las ultimas voluntades o, en caso de
que el cliente fallezca sin testamento, la declaracion
de los herederos ab intestato (que debe incluir el
acta de conclusion de la declaraciéon de los
herederos).

Con el objetivo de disponer de los fondos del
Cliente, los herederos deben facilitar las pruebas
documentales de haber completado los siguientes
procedimientos: (i) la aceptacidn de la herencia; (ii)
la adjudicacion de la herencia; (iii) la divisiéon de la
herencia; y (iv) la liquidaciéon del impuesto de
sucesiones.

Una vez facilitada la informacién, los herederos
pueden solicitar el cambio de titularidad de la
Cuenta sustituyendo al Cliente por los herederos.
Los herederos pueden solicitar tanto la cancelacién
de la Cuenta del cliente difunto como, en el caso de
cuentas con varios titulares, la retirada del Cliente
cotitular.

En cualquiera de estos casos, sera necesario
obtener el consentimiento de todos los herederos.

CLAUSULA 36. CUENTA INACTIVA

Se considera que una Cuenta estd inactiva al final
del periodo de doce (12) meses durante el cual se
cumplen las dos condiciones siguientes: (i) no se
han producido operaciones en la Cuenta, excluido
cualquier interés acreditado y cualesquiera cargos y
comisiones de cualquier tipo adeudados vy (i) el
Cliente, su representante legal o una persona
autorizada no ha tenido ningln contacto con el
Socio en ninguna forma y no ha llevado a cabo
ninguna operacién en ninguna otra cuenta abierta a
su nombre con Treezor.

Treezor informara al Cliente antes de que la Cuenta
se declare inactiva con antelacién suficiente. Una
vez declarada la Cuenta inactiva, Treezor puede
cobrar comisiones de mantenimiento hasta el limite
del saldo que el Cliente tenga en la Cuenta.

Pagina 12 de 32

CLAUSULA 37. SALDOS NO RECLAMADOS

Se considerara que los saldos se han abandonado
después de veinte (20) afios de inactividad en la
Cuenta por parte del Cliente.

Treezor notificarad al Cliente, al menos con tres (3)
meses de antelacion al vencimiento de los veinte
(20) afos por carta certificada o medios similares
sin ningun cargo adicional y con la eficacia
equivalente dirigida a la direccién de la que se ha
informado a Treezor, que pronto se considerara que
los saldos de la Cuenta se han abandonado

Una vez transcurrido el periodo de 20 afios, los
saldos se entregaran a la Administracién General
del Estado.

CLAUSULA 38. MODIFICACION DEL CONTRATO

Treezor puede modificar y/o complementar las
disposiciones de este Contrato en cualquier
momento.

El Cliente serd informado de cualquier modificacién
del Contrato, por cualquier medio, al menos dos (2)
meses antes de la fecha de entrada en vigor de las
modificaciones propuestas. La ausencia de
cualquier objecién por escrito por parte del cliente
antes del final del periodo de dos (2) meses
constituye la aceptaciéon de las modificaciones por
parte del Cliente.

En el caso de que el Cliente comunique que no
acepta las modificaciones, el Contrato quedard
resuelto en la fecha en la se haya informado a
Treezor de la notificacién. La resolucién sera sin
cargo alguno.

CLAUSULA 39. IDIOMA - LEY APLICABLE -
JURISDICCION

El espafiol sera el idioma utilizado en las relaciones
precontractuales y contractuales ademas de en
cualquier comunicacion entre el Cliente y Treezor.

Los presentes términos y condiciones, asi como
como la relacién precontractual se someten
exclusivamente a la legislacién espafiiola.

Los juzgados y tribunales competentes son los del
domicilio del Cliente.

CLAUSULA 40. VALIDEZ

Si una disposicion de este Contrato no es valida ni
se puede aplicar de acuerdo con la legislacion y los
reglamentos aplicables, se considerarda como si no
se hubiera escrito. No obstante, no afectard a la
validez ni a la aplicabilidad del resto de las
disposiciones del Contrato y, en cualquier caso, no
afectard a la continuidad de la relacién contractual a



menos que la naturaleza de dicha clausula sea tal
que modifique el objeto del Contrato.
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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE USO DE LOS
SERVICIOS DE PAGO Y DINERO ELECTRONICO

Yo, el abajo firmante,

nacido el

con domicilio en (localidad y cédigo postal)

Por la presente declaro que desisto de mis compromisos de conformidad con las CONDICIONES GENERALES DE
USO DE LOS SERVICIOS DE PAGO Y DINERO ELECTRONICO firmadas con Treezor y que desisto de todos sus
servicios asociados.

Reconozco que este desistimiento de las CONDICIONES GENERALES DE USO DE LOS SERVICIOS DE PAGO Y DE
DINERO ELECTRONICO firmadas con Treezor dard lugar al desistimiento de cualquier compromiso que haya
contraido con el Socio.

Este desistimiento solo es valido si se envia antes del fin del plazo estipulado mencionado en la CLAUSULA 10
“VIGENCIA DEL CONTRATO Y DERECHO DE DESISTIMIENTO” de las CONDICIONES GENERALES DE USO DE LOS
SERVICIOS DE PAGO Y DINERO ELECTRONICO firmadas con Treezor y si es legible y se ha finalizado en su
totalidad.

Fecha: .....ooovveeiieeiieeeee e

Firma del Cliente:

Devolver solo si desea desistir de sus compromisos en el plazo maximo de catorce (14) dias naturales desde la
fecha de la firma de este contrato, por correo electrénico a la direccién establecida en los términos y condiciones
contractuales del Socio de Treezor.

Pagina 14 de 32



"Aceptante" hace referencia a los comerciantes al
por menor y proveedores de servicios que participan
en el sistema de pago correspondiente y aceptan la
Tarjeta como método de pago.

“Ley AML/FT" se refiere a la Ley 10/2010, de 28
abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de
la financiacién del terrorismo.

"ACPR" se refiere a la Autoridad de Supervision
Prudencial y de Resolucién de Francia (Autorité de
Contréle Prudentiel et de Résolution).

"Autentificacion" se refiere al procedimiento que
permite que Treezor compruebe la identidad del
Cliente o el uso valido de un instrumento de pago
especifico, incluido el uso de los Credenciales
Personalizados de Seguridad del Cliente.

"Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal”,
se refiere a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

“Directiva sobre los datos de caracter personal y las
comunicaciones electronicas” se refiere a la
Directiva 2002/58/EC del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de julio de 2002.

“Ley de Marketing a Distancia” se refiere a la Ley
22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a
distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.

“Ley de Comercio Electronico” se refiere a la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacién y de comercio electrénico.

"Autentificacion Reforzada" se refiere a las medidas
de autentificacion basadas en el uso de dos (2) o
mas elementos en las categorias “conocimiento”
(algo que solo el Cliente conoce, “posesion” (algo
que solo el Cliente posee) e “inherencia” (algo
inherente al Cliente) y que son independientes en el
sentido de que, si no se ve comprometido, no
socava la fiabilidad de los demas y que estd
designado para proteger la confidencialidad de los
datos de autentificacion.

“Microempresa” hace referencia a un negocio,
entendido como una persona fisica que lleva a cabo
una actividad profesional o empresarial o como una
persona juridica que, en la fecha de la celebracion
del contrato de servicios de pago emplea menos de
diez personas y cuyo volumen de negocio anual o
cuyo balance de situacién anual no excede los dos
millones de euros, de acuerdo con las disposiciones
de los articulos 1y 2, apartados 1 y 3, del anexo de
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la Recomendacién de la Comision de 6 de mayo de
2003 relativa a la definicion de microempresa y
pequefa y mediana empresas.

"Aplicacion Movil" se refiere a la aplicacion mévil
publicada por el Socio que permite que el Cliente
use los servicios de pago y/o de dinero electrénico.

"BIC" ("Codigo de Identificacién Bancaria (Bank
Identifier Code)") se refiere al cddigo internacional
que consiste en ocho (8) u once (11) caracteres
alfanuméricos utilizados para identificar una
institucion financiera como Treezor.

"Tarjeta" se refiere al método de pago con
autorizacion sistematica en forma de tarjeta emitida
por Treezor al Cliente y/o el Usuario respecto de los
Servicios Adicionales.

“CC” hace referencia al Real Decreto de 24 de julio
de 1889, por el que se publica el Codigo Civil
espafol.

“Ley de Proteccion del Consumidor” se refiere al
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores 'y Usuarios y otras leyes
complementarias.

"Cliente" se refiere a la persona fisica o juridica que
actia de conformidad con un contrato firmado con
uno de los Socios de Treezor y que posee una
Cuenta de Cliente.

"CMF" hace referencia al Cdédigo Monetario y
Financiero francés (Code Monétaire et Financier).

"Numero PIN" se refiere al cdédigo de cuatro (4)
digitos que permite que el Cliente / Usuario se
autentifique al usar la Tarjeta en un TPV.

"Cuenta” hace referencia a la cuenta de dinero
electrénico o cuenta de pago de acuerdo con el
CMF abierta con Treezor en nombre del Cliente.

"Contrato" tiene el significado que se le atribuye en
la CLAUSULA 2 de las Condiciones Generales de
Uso de los Servicios de Pago / Dinero Electrénico.

"CVV" (Cédigo de Verificaciéon de Tarjeta (Card
Verification Code)) se refiere a los tres ultimos
digitos del Cédigo de Verificaciéon de Tarjeta que
aparece en reverso de la Tarjeta.

"Cajero automatico” hace referencia a un cajero
automatico.

"Informacion de la Tarjeta" se refiere al nimero de
Tarjeta, la fecha de vencimiento y el CVV.



"Credenciales Personalizados de Seguridad’ se
refiere a cualesquiera credenciales personalizadas
que Treezor o el Socio de Treezor ha facilitado al
Cliente a efectos de Autentificacion (por ejemplo,
nombre de usuario, contrasefia, nimero PIN).

"EEE" se refiere al Espacio Econdmico Europeo
formado por todos los Estados Miembro de la Union
Europea, Islandia, Noruega y Liechtenstein.

"Zona SEPA" se refiere a los Estados Miembros del
Espacio Econémico Europeo, Suiza, la Republica de
San Marino y Mdénaco.

"Grupo Société Générale" hace referencia al grupo
Société Générale del que Treezor es parte.

"IBAN" ("NUmero Internacional de Cuenta Bancaria
(International Bank Account Number)") se refiere al
identificador Unico utilizado para identificar una
cuenta de pago.

‘Instrumentos de Pago" se refiere a los métodos
que Treezor facilita al Cliente y que le permiten
enviar o recibir Operaciones de Pago en su Cuenta.

"Dia Habil" se refiere a un dia en que Treezor o el
proveedor de servicios de la otra parte de la
operacion de pago explota su negocio permitiendo
la realizacién de una operacion de pago. Los dias de
cierre de cualquier sistema de pago que se utilicen
para la realizacion de una operacién de pago no
constituyen dias habiles.

"Operacion de Pago" se refiere a la accion de pagar,
transferir o retirar fondos desde o hacia la Cuenta,
con independencia de cualquier obligacién
subyacente entre el pagador y el beneficiario.

"Orden de Pago" hace referencia a la instruccién
enviada:

a) por el pagador, que emite una instruccién
de pago a Treezor (Orden de Pago de
Transferencia);

b) por el pagador, que emite una instruccién
de pago a través del beneficiario que, tras
recibir la orden de pago del pagador, se la
envia a Treezor, cuando proceda, a través
de su propio proveedor de servicios de
pago (Orden de Pago de la Tarjeta);

c) por el beneficiario, que emite una
instruccion de pago a Treezor, basada en el
consentimiento dado por el pagador vy,
cuando proceda, a través de su proveedor
de servicios de pago (Orden de Pago por
Domiciliacion Bancaria).

"Socio o Socios de Treezor" se refiere al proveedor
externo con el que el Cliente tiene una relacion
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contractual y que actia como distribuidor de dinero
electrénico y/o el agente de servicios de pago de
Treezor.

"Proveedor de Servicios de Iniciacion de Pago" se
refiere a una instituciéon autorizada a prestar un
servicio de iniciaciéon de pago, es decir, un servicio
de pago que consiste en la iniciacion de una orden
de pago a peticion del Cliente desde la Cuenta del
Cliente.

“Ley de Servicios de Pago” se refiere al Real
Decreto-Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de
servicios de pago y otras medidas urgentes en
materia financiera.

“Orden de Transparencia de Pago” se refiere a la
Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre.

"Proveedor de Servicios de Informacion de la
Cuenta" se refiere a un proveedor externo
autorizado para prestar un servicio de informacién
de cuenta, es decir, un servicio de pago que
consiste en facilitar informacién consolidada sobre
una 0 mas cuentas de pago en posesion del Cliente
con uno o mas proveedores de servicios de pago,
incluido Treezor.

"Normativa" hace referencia a las leyes y
reglamentos que se aplican al presente Contrato.

"Informacioén Bancaria" se refiere a la informacion
bancaria de la cuenta.

"Servicios Adicionales" se refiere a los servicios de
pago ademas de los servicios basicos asociados
con la Cuenta de Cliente y desde los que el Cliente
puede beneficiarse dependiendo del tipo de
servicios que el Socio de Treezor le presta, con
quien el Cliente tiene una relacién contractual.

"Servicios de Pago" / "Servicios de Dinero
Electronico" se refiere a los servicios que Treezor
presta de conformidad con el Contrato.

"Pagina Web del Socio de Treezor" se refiere a la
pagina web del Socio de Treezor con el que el
Cliente tiene una relacién contractual por la cual el
Cliente puede acceder a la interfaz personalizada
que le permite acceder en linea a los servicios
asociados con su Cuenta de Cliente ademas de
otros servicios adicionales, cuando proceda.

"Soporte Duradero” se refiere a un instrumento que
permite que la informacién dirigida personalmente
al Cliente se almacene de una manera accesible
para futuras referencias durante un periodo de
tiempo adecuado al objeto de la informacion y que
permite la reproduccién sin cambios de la
informacién almacenada.

"TPV" se refiere a un terminal de pago electrénico.



"UE" se refiere a la Unidn Europea.

"Usuario” se refiere a cualquier persona fisica
autorizada por el Cliente para beneficiarse de todos
o parte de los Servicios de Dinero Electronico y/o
Servicios de Pago que Treezor le presta al Cliente
con fines empresariales y no empresariales de
conformidad con el Contrato.

"Transferencia SEPA COM PACIFIC" se refiere a una
transferencia denominada en euros (i) entre la "zona
SEPA" de Francia y Nueva Caledonia, la Polinesia
Francesa o las islas Wallis y Futuna o (ii) entre
Nueva Caledonia, la Polinesia francesa y las islas
Wallis y Futuna.
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Treezor cumple con las obligaciones de su politica
de privacidad y se puede contactar a su DPO en el
correo reezor.com.

Introduccién

Esta politica ilustra los compromisos de Treezor en
su calidad de Responsable del Tratamiento de
acuerdo con el Reglamento Europeo 2016/679 de
27 de abril de 2016 sobre la proteccion de datos de
caracter personal, en vigor desde el 25 de mayo de
2018 y, mas en general, las medidas implementadas
por Treezor para garantizar un tratamiento legitimo,
justo y transparente de los datos de caracter
personal.

Para comprender mejor la aplicacion de esta
politica, véase la cldusula de Definiciones para
hallar el significado de cada término que comienza
por inicial mayuscula.

En consecuencia, esta politica sobre el tratamiento
de datos de caracter personal no puede constituir
un contrato marco de servicios de pago de acuerdo
con la Directiva 2015/2366 de 25 de noviembre de
2015 sobre los servicios de pago.

CLAUSULA 1. DEFINICIONES

Ademas de lo establecido a continuacion, todas las
definiciones se entenderan de acuerdo con el RGPD,
la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal
y/o cualquier reglamento complementario y/o
cualesquiera leyes, reglamentos, guias o
recomendaciones aplicables en materia de
proteccion de datos y privacidad.

Cookie: Es probable que las cookies se depositen,
en forma de archivos, en el navegador del usuario
(Internet Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome,
Safari, etc.).

Delegado de Proteccion de Datos: La persona
natural designada para proteger los datos de
caracter personal de acuerdo con los articulos 37,
38 y 39 del Reglamento Europeo 2016/679 de 27 de
abril de 2016.

Destinatario: La persona natural o juridica, la
autoridad publica, el departamento o cualquier otra
organizacién a la que se revelan Datos Personales,
con independencia de si se trata de un tercero.
Como tal, cualquier autoridad publica (AEPD,
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
Banco de Espaiia, Servicio Ejecutivo de la Comision
para la Prevencién del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC), etc.) a la que
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es probable que se divulguen Datos Personales de
acuerdo con una misioén de investigacién especifica
(control de la prevencién del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo, control y auditorias de
los sistemas de seguridad internos, etc.)
determinados por la legislacién espafiola o la Unién
Europea, no se considera que sea un destinatario en
el sentido de esta definicién.

Datos Personales: Cualquier informacion personal
relacionada con el Titular de la Cuenta o el Usuario,
una persona fisica identificada o identificable (en lo
sucesivo, la "Persona Interesada"), directa o
indirectamente, mediante referencia a un nimero de
identificacién o a uno o mas elementos que les sean
unicos.

Persona Interesada: Puede ser el Titular de la
Cuenta o el Usuario, una persona fisica definida de
acuerdo con el contrato marco de los servicios de
pago, cuyos Datos Personales se recogen y
permiten que sea identificado o identificable, directa
o indirectamente.

Responsable del Tratamiento: Se refiere al a
persona fisica o juridica que ha determinado los
métodos, los medios y los fines del tratamiento de
Datos Personales. A menos que se estipule de otro
modo, el Responsable del Tratamiento que
garantiza el cumplimiento con esta politica de
privacidad es: Société par actions simplifiée Treezor,
33 avenue de Wagram, 75017 Paris (Francia).

Servicios de Pago: Todos los servicios de pago
especificados en el contrato marco y que Treezor
SAS ofrece.

Encargado del Tratamiento: la persona fisica o
juridica, autoridad publica, servicio o cualquier otra
organizacién que trate datos personales en nombre
del Responsable del Tratamiento.

Tercero: Una persona fisica o juridica, autoridad
publica, departamento u organizacién que no sea la
persona interesada, el Responsable del Tratamiento,
el Encargado del Tratamiento y las personas que, en
virtud de la autoridad directa del Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, estan
autorizadas a tratar datos personales.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones realizadas mediante el uso de
procedimientos automatizados o no y aplicadas a
los Datos Personales o a un conjunto de Datos
Personales. Las operaciones pueden incluir la
recogida, la grabacion, el almacenamiento, la
estructuraciéon, la adaptacién o la modificacion,
revelacion, difusion, restriccion, destruccion, etc.
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Violacion de seguridad que afecte a Datos
Personales: Cualquier violacién de la seguridad que
resulte en una destruccion, pérdida, alteracion o
revelacion no autorizada, accidental o ilegitima de
los Datos Personales transferidos, almacenados o
tratados de otro modo o en un acceso no autorizado
a dichos Datos Personales.

AEPD: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

CLAUSULA 2.
TRATAMIENTO?

¢QuiEN Es EL RESPONSABLE DEL

Treezor, sociedad de responsabilidad limitada
simplificada (société par actions simplifiée), sita en
33 avenue de Wagram, 75017 Paris (Francia). La
sociedad esta inscrita en el Registro Mercantil y de
Sociedades de Paris (Paris Trade and Companies
Register) con el nimero 807 465 059.

TREEZOR SAS estad representada por D. André
Gardella, en calidad de Presidente.

CLAUSULA 3. RECOPILACION DE Daros

PERSONALES

La Persona Interesada es el Unico responsable de
los Datos Personales que le ha revelado a Treezory
declara que todos los datos facilitados son
completos y precisos.

El Socio (agente de servicio de pago de Treezor)
recoge los Datos Personales tinicamente para llevar
a cabo los servicios de pago de conformidad con el
Contrato Marco de Servicios de Pago. El Socio
actia como Encargado del Tratamiento de acuerdo
con el Articulo 4 del RGPD.

CLAUSULA 4. DATos PERSONALES TRATADOS POR
TREEZOR

El Responsable del Tratamiento trata los siguientes
datos:

e datos que identifican a la persona fisica
(por ejemplo, apellidos, nombre, fecha de
nacimiento, carné de identidad y ndmero
de pasaporte, direccién postal y correo
electronico, nimero de teléfono, situacion
juridica y de residencia fiscal);

e datos relacionados con la situacion laboral
de la Persona Interesada (por ejemplo,
contrato de trabajo, némina, etc.);

e datos relacionados con la posicidn
financiera;

e datos relacionados con las operaciones
llevadas a cabo por la Persona Interesada
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al usar el Servicio (por ejemplo, pagos,
transferencias, etc.);

e datos bancarios (por ejemplo, IBAN,
numero de tarjeta y saldo);

e datos de identificacion y autentificacion
relacionados con el uso;

e datos digitales de identificacion vy
autentificacion relacionados con el uso
(por ejemplo, registros de uso y de
conexion, direccion IP, etc.).

El Responsable del Tratamiento no realiza ningin
tratamiento de categorias especiales de datos
personales tales como el origen racial o étnico, las
opiniones politicas, las creencias religiosas o
filoséficas y la afiliacion a sindicatos, ni trata ningin
dato biométrico ni genético de conformidad con el
Articulo 9 del RGPD.

Sin embargo, se puede levantar esta prohibicion si
las disposiciones legales o reguladoras exigen que
Treezor trate los Datos Personales antes
mencionados. Si procede, Treezor cumplird con los
requisitos establecidos en el RGPD y la Ley de
Proteccién de Datos de Caracter Personal para este
tipo de tratamiento de datos.

CLAUSULA 5. FUNDAMENTOS LEGALES Y OBJETO DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

5.1. Obligaciéon legal y reglamentaria para
tratar Datos Personales

Treezor, en calidad de entidad de dinero electrénico,
esta sujeta a la legislacion y regulaciéon bancaria,
sobre todo en lo que respecta a las obligaciones
sobre la prevencién del blanqueo de capitales y de
la financiacién del terrorismo (Capitulo Il de la Ley
AML/FT, por sus siglas en inglés), que obliga al
Responsable del Tratamiento a recoger cualquier
tipo de Dato Personal para estos fines especificos.

El Responsable del Tratamiento garantiza que
cualquier tratamiento de conformidad con una
obligacion legal, como las mencionadas en el
Articulo 6 (1.c) del RGPD, es legitima. Ademas, el
Responsable del Tratamiento se compromete a
tratar los Datos Personales antes mencionados
(véase mas arriba la “Clausula 4. Datos Personales
tratados por Treezor”), a los siguientes efectos:

e conocer a la Persona Interesada y
actualizar sus datos personales;

e mantener y gestionar la(s) Cuenta(s) de
pago,
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e gestidn, control y supervision del riesgo
relacionado con los controles internos
impuestos en Treezor;

e garantia y prevencion de impagos, fraude,
cobro y litigios;

e cumplimiento con las obligaciones legales
y regulatorias 'y, en concreto, la
identificacion de las cuentas inactivas, la
prevencién del blanqueo de capitales y de
la  financiacién del terrorismo, el
intercambio automatico de informacion de
cuentas a efectos fiscales;

e segmentacién a efectos regulatorios;

e |a realizacién de estudios estadisticos y el
aumento de la fiabilidad de los datos a
efectos de seguridad informética.

5.2. Justificacion de intereses legitimos

El Responsable del Tratamiento también trata Datos
Personales (véase la cldusula 3 anterior) para sus
intereses legitimos de conformidad con el Articulo 6
(1.f.) del RGPD.

Ademads, los fines de cualquier tratamiento por
interés legitimo son los siguientes:

e mantenimiento y gestion de las cuentas de
pago;

e prevencion del riesgo de fraude y abuso
(en concreto el control de operaciones
inusuales);

e gestion informdtica para garantizar la
disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los Datos Personales;

e mantenimiento de un registro para
gestionar las solicitudes de las Personas
Interesadas (en concreto las solicitudes
relacionadas con sus derechos);

e segmentacion de los clientes a efectos
regulatorios.

Los fines del tratamiento pueden estar sujetos a
cambio sin perjuicio de cualquier nueva obligacion
legal o regulatoria, asi como de cambios en la
actividad del Responsable del Tratamiento. Se
notificard a la Persona Interesada de cualquier
modificacién a estos Términos y Condiciones.

5.3. Tratamiento = Obligatorio de Datos
Personales

La negacién de la Persona Interesada a facilitar los
Datos Personales antes mencionados impedira la
apertura de la cuenta de pago y el acceso a los
Servicios de Treezor.
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CLAUSULA 6.
CARACTER PERSONAL

REVELACION Y DIVULGACION DE DATOS DE

El Responsable del Tratamiento revelara y divulgara
los Datos Personales recogidos. Los Datos
Personales pueden revelarse a los siguientes
Destinatarios:

e los departamentos internos de Treezor a
efectos de analisis y deteccién del fraude y
para gestionar las solicitudes de las
Personas Interesadas en relacién con sus
derechos;

e el Encargado del Tratamiento para el
tratamiento de los Datos Personales:

0 los agentes proveedores de los
servicios de pago;

0 el alojamiento de la pagina web;
O el procesador de la tarjeta de pago.

Treezor garantiza que los distintos subcontratistas
implementaran las medidas de seguridad
adecuadas y necesarias para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los
Datos Personales procesados en nombre de
Treezor.

Para la realizacién de los servicios de tratamiento,
Treezor también revelara los Datos Personales a:

e gestores y fabricantes de tarjetas de pago;
e gestores de pago movil;

e miembros de la red bancaria SEPA (Zona
Unica de Pagos en Euros);

e gestores de cheques.

Debido a los requisitos legales y regulatorios, en
concreto el control por parte del ACPR, el Banco de
Espafia o la AEPDS (segln corresponda) o una
solicitud enviada por las autoridades judiciales, el
Ministerio Fiscal, etc.

CLAUSULA 7.
FUERA DE LA UNION EUrROPEA

TraNsMISION DE DATos PERSONALES

Los Datos Personales se alojan y se tratan dentro
de la Unién Europea.

Sin  embargo, si Treezor transmitiera Datos
Personales fuera de la Unién Europea, Treezor
garantiza que dicha transmisién se hace a Estados
que estan sometidos a una decisién de idoneidad
por parte de la Comisién Europea que justifica un
nivel de proteccion adecuado de acuerdo con el
Articulo 45 del RGPD.
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A falta de la decision de idoneidad, Treezor puede
transmitir Datos Personales al Encargado del
Tratamiento fuera de la Unién Europea en virtud de
las condiciones mencionadas en el Articulo 46 del
RGPD, en concreto, mediante la redaccién de
clausulas contractuales estandar aprobadas por la
Comision Europea sobre el tratamiento de datos.

CLAUSULA 8. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DURANTE
EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Responsable del Tratamiento y cualquier persona
a su cargo tiene una obligaciéon de seguridad
respecto de las operaciones relativas a los Datos
Personales.

En primer lugar, el Responsable del Tratamiento se
compromete a proteger los Datos Personales con la
implementacion de  medidas técnicas y
organizativas:

e |a seudonimizacion de los Datos
Personales;

e los procedimientos para garantizar la
continua  confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia de los sistemas
y servicios de Datos Personales;

e los procedimientos para restaurar de
inmediato la disponibilidad y el acceso a
los Datos Personales en caso de un
incidente fisico o técnico;

e un procedimiento para comprobar, analizar
y evaluar de forma regular la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento de
los datos Personales;

e cualquier otra medida apropiada para
proteger la seguridad, disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los Datos
Personales, en concreto de la destruccién
accidental o ilegitima, de la difusion,
modificacién o pérdida accidental y el
acceso no autorizado.

En segundo lugar, el Responsable del Tratamiento
se compromete a garantizar la confidencialidad de
los Datos Personales y a imponer cumplimiento de
esta obligacion de confidencialidad a cualquier
persona bajo su autoridad.

No obstante, el Responsable del Tratamiento no
sera responsable de la recogida de Datos
Personales por parte de un Tercero en su propia
cuenta.
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CLAUSULA 9. PoLiTica pe Cookies

Las distintas Cookies que se puedan depositar en el
servidor del navegador (Internet Explorer, Google
Chrome, Firefox, Safari, Opera, etc.) de la Persona
Interesada son:

e cookies de sesién de usuario, que
almacenan informacién suministrada en
cualquier formulario facilitado por el
Responsable del Tratamiento;

e cookies de autenticaciéon del usuario que
rastrean informacién sobre los
identificadores de la Persona Interesada;

e cookies de personalizaciéon que adaptan la
presentacion de la pagina web a las
preferencias de la Persona Interesada

e cookies de seguridad que implementan
medidas de seguridad (desconexién tras
un periodo de tiempo);

e cookies estadisticas que proporcionan una
vision sobre el uso y el rendimiento de la
pagina web del Responsable del
Tratamiento, concretamente para mejorar
el contenido;

e cookies de redes sociales, que publican un
enlace a la pagina web Treezor.com
mediante operadores de plataformas en
linea (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.).

Para mds informacién, acceda a nuestra pagina de
Cookies. Haga clic aqui para cambiar las
preferencias de las cookies.

Si una Parte Interesada se niega a aceptar las
cookies, no podra acceder ni usar los servicios
ofrecidos en la pagina web de www.treezor.com.

CLAUSULA 10. Periobo bE CONSERVACION DE DATos
PERSONALES

El Responsable del Tratamiento se compromete a
almacenar los Datos Personales de acuerdo con el
RGPD, la Ley de Proteccion de Datos de Caracter
Personal 'y los reglamentos  sectoriales
correspondientes.

De acuerdo con el articulo L.561-12 del Cdédigo
Monetario y Financiero francés, los datos se deben
conservar durante toda la duracion del contratoy la
realizacion del servicio por parte de Treezor y hasta
5 afios tras la finalizacién de la relacién contractual.
El DPO pone a su disposicién la lista completa de
los periodos de conservacion bajo peticiéon:
dpo@Treezor.com
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CLAUSULA 11. EJERCICIO DE LOS DERECHOS POR LA
PERSONA INTERESADA

11.1. Solicitud de acceso a los Datos
Personales por parte de la Persona
Interesada

La Persona Interesada puede obtener una copia de
cualquier dato tratado de acuerdo con el Articulo 15
del RGPD.

Se envia una copia de los datos a la Persona
Interesada sin cargo alguno en el momento de la
presentacién de un documento de identidad oficial.

En caso de que se solicite una copia adicional, el
Responsable del Tratamiento tiene derecho a cobrar
una tasa en funcién de los costes administrativos.

11.2.  Solicitud de Rectificacion de Datos
Personales

La Persona Interesada puede exigirle al
Responsable del Tratamiento que modifique
cualquier Dato Personal que no sea exacto o que
esté incompleto.

En cuyo caso, el Responsable del Tratamiento podra
exigir documentos justificativos adicionales para
rectificar los Datos Personales.

11.3.  Solicitud de oposicion al tratamiento

La Persona Interesada puede oponerse al
tratamiento de los Datos Personales en funcién de
su situacion particular.

Sin embargo, la Persona Interesada no puede
ejercer su derecho en relacion con el tratamiento si
la base del mismo es una obligacién legal, en
concreto la obligacién de prevencion del blanqueo
de capitales y financiacién del terrorismo (Véase 3.
“Objeto del tratamiento de los Datos Personales”).

11.4. Solicitud de
tratamiento

restriccion del

La Persona Interesada puede solicitar la restriccion
del tratamiento de los Datos Personales en los
casos previstos en el Articulo 18 del RGPD.

11.5.  Ejercicio del derecho de supresion

La Persona Interesada puede solicitar la supresion
de los Datos Personales de acuerdo con los
requisitos estipulados en el Articulo 17 del RGPD.

Sin embargo, la Persona Interesada no podra
solicitar la supresion de los Datos Personales si su
tratamiento es necesario de acuerdo con una
obligacion legal, en particular la obligacion de
prevenciéon del blanqueo de capitales y Ia
financiacion del terrorismo.
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11.6. Derecho a la portabilidad de los datos

La Persona Interesada puede solicitar que se
transmitan sus Datos Personales a otro
Responsable del Tratamiento en un Soporte
Duradero (en concreto, en formato .PDF).

En todos los casos en los que se los datos se
procesan sobre la base de obligacién legal, el
Responsable del Tratamiento puede negar la
portabilidad de los Datos Personales.

CLAUSULA 12. NOTIFICACION A  LAS PERsONAS
INTERESADAS DE UN VIOLACION DE LOS DATOS PERSONALES

En caso de que se dé una Violacidn de los Datos
Personales, el Responsable del Tratamiento
notificard de ello a la Persona Interesada en un
plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas desde
el momento en el que el Responsable del
Tratamiento tuvo conocimiento de la Violacion de
los Datos Personales. Dicha notificacion incluira:

e la naturaleza de la Violacién de los Datos
Personales;

e la informacion de contacto del Delegado
de la Proteccién de Datos (DPO);

e las posibles consecuencias de la Violacién
de los Datos Personales;

e las medidas adoptadas por el Responsable
del Tratamiento.

Sin embargo, el Responsable del Tratamiento no
estard obligado a notificar a la Persona Interesada
de una Violacion de los Datos Personales de
acuerdo con el RGPD, la Ley de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, las directrices
correspondientes ni  de los reglamentos
complementarios en cualquiera de los siguientes
casos:

e medidas técnicas y organizativas que se
hayan implementado dando lugar a que los
Datos Personales sean inaccesibles e
ininteligibles para cualquier persona que
no esté autorizada para acceder a ellos,
tales como la encriptacion, la
anonimizacion, la seudonimizacion, etc.

e medidas técnicas y organizativos que se
hayan implementado que garanticen que
ya no es probable que se materialice el
riesgo a los derechos y las libertades de
las Personas Interesadas;

e la notificacién de la violacién implicaria un
esfuerzo desproporcionado, en concreto en
el caso en el que no se hayan recogido los
Datos Personales directamente de la
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Persona Interesada. En cuyo caso, el
Responsable del Tratamiento puede emitir
una comunicacion publica que no se
reflere concretamente a la Persona
Interesada.

CLAUSULA 13.  INFORMACION DE CONTACTO DEL
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO v peL
DELEGADO bk LA ProTteccion be DaTos

Para ejercer sus derechos, la Persona Interesada
puede enviar una carta, ya sea por correo postal o
electrénicamente, en la que especifique el derecho o
los derechos que desea usar y, tras la recepcion de
la solicitud, el Responsable del Tratamiento
responderd de acuerdo con el RGPD, la Ley de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal y la
Normativa aplicable.

Correo electronico:

dpo@treezor.com

Direccion postal:

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD)
C/ Jorge Juan, 6.

28001 - Madrid

ESPANA

CLAUSULA 14. RecLamAcion A LA AEPD (AGENCIA
ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS)

En caso de que no se hayan respetado los derechos
de la Persona Interesada y tras ponerse en contacto
con el Responsable del Tratamiento, la Persona
Interesada podra dirigir su reclamacion a la AEPD:

C/ Jorge Juan 6, 28001 - Madrid (Espaia)
Enlace de utilidad: https://www.aepd.es/en
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CLAUSULA 1. OBJETO

El objeto del presente anexo es definir los términos
y condiciones para la prestacion de los Servicios de
Pago asociados a la Cuenta del Cliente.

El presente anexo constituye parte integral del
Contrato tal y como se define en la CLAUSULA 2
"‘DOCUMENTOS  CONTRACTUALES" de |las
Condiciones Generales de Uso de los Servicios de
Pago / Dinero Electrénico. Como tal, todas las
disposiciones de este Contrato se aplican al
presente anexo.

A menos que se indique lo contrario, todas las
disposiciones que hacen referencia al Cliente
pueden entenderse que también hacen referencia al
Usuario, cuando proceda.

CLAUSULA 2. OPERACIONES DE LA CUENTA
DEL CLIENTE

2.1. Operaciones de Crédito

Las transferencias bancarias se pueden transferir a
la Cuenta del Cliente.

2.2. Operaciones de Débito

La Cuenta del Cliente puede registrar las siguientes
operaciones de débito:

e realizacion de operaciones de
transferencia bancaria; y

e realizacién de operaciones de
domiciliacién bancaria, cuando proceda.

En funcién de los Servicios Adicionales prestados
por el Socio y seguin lo especificado en este
Contrato, la Cuenta también permitird Operaciones

de Pago de Tarjeta.

Los términos y condiciones sobre la emision y el
uso de la Tarjeta se definen en el Anexo 4.

CLAUSULA 3. SERVICIOS DE PAGO ASOCIADOS
A LA CUENTA

3.1. Transferencia SEPA

El Cliente puede transferir fondos en euros de su
Cuenta a una cuenta de pago abierta con otro
proveedor de servicios de pago en la zona SEPA.

Se pueden aplicar limites a las cuentas
dependiendo de los términos y condiciones
contractuales entre el Cliente y el Socio.

El Cliente solo puede realizar transferencias SEPA
denominadas en euros dentro de la zona SEPA
Otras transferencias, como, por ejemplo, (i)
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transferencias en una divisa que no sea el euro o (ii)
transferencias en euros fuera de la zona SEPA, no
estan autorizadas. Se le notificara al Cliente
cualquier excepcidn a este principio (en concreto, la
posibilidad de realizar Transferencias SEPA COM
PACIFIC) a través de la Aplicacién Mévil o la P4gina
Web del Socio.

Las ordenes de transferencia deben iniciarse desde
la Pagina Web del Socio o la Aplicacion Movil y
deben indicar (i) la informacién de la cuenta del
beneficiario, (ii) el importe de transferencia, (iii) la
fecha de ejecucion, (iv) la frecuencia y (v) el motivo.

El plazo de recepcién de una orden de transferencia
por parte de Treezor es:

e En caso de una transferencia inmediata, el
Dia Habil en que Treezor recibe la orden de
pago siempre que la orden de
transferencia se reciba antes de las 10
(diez) de la mafiana. Si la solicitud de
transferencia se recibe después de las 10
(diez) de la mafiana o en un Dia No Habil,
la transferencia se considerara recibida el
siguiente Dia Habil.

e En caso de una transferencia diferida, el
dia de recepcidn es el dia especificado por
el Cliente para la realizacion de la orden de
transferencia o el siguiente Dia Habil si el
dia acordado no es un Dia Habil.

El Cliente debe iniciar las transferencias desde la
Pagina Web del Socio o la Aplicacion Movil de
acuerdo con los términos y condiciones generales
de uso de la Pagina Web del Socio o la Aplicacién
Movil y los procedimientos de Autentificacion
aplicables, incluidos los procedimientos de
Autentificacion Reforzada.

3.2. Domiciliaciéon Bancaria SEPA

a. Definicion de Domiciliacion Bancaria
SEPA

Una domiciliacién bancaria SEPA es una operacion
de pago puntual o recurrente, denominada en euros,
entre el acreedor que inicia la operacion y un deudor
cuyas cuentas deben estar ubicadas en Francia o
en un pais de la zona SEPA.

El acreedor deberd enviar al deudor un formulario
denominado una “orden de domiciliacion de adeudo
directo SEPA” que contendra el identificador del
acreedor en concreto.

La “orden de domiciliacién de adeudo directo SEPA”
es doble y por ella el deudor:
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e autoriza a que el acreedor emita 6rdenes
de domiciliacién bancaria SEPA; y

e autoriza a que su proveedor de servicios
de pago abone dichas domiciliaciones
bancarias cuando se presentan.

La orden se identifica mediante un numero de
referencia Unico facilitado por el acreedor. Por lo
tanto, la autorizacién de domiciliacidon bancaria sera
solo valida para la orden en cuestién.

El deudor debe cumplimentar la orden, firmarla y
devolverla al acreedor. El acreedor es responsable
de comprobar la informacién de la orden y de
enviarla al proveedor de los servicios de pago del
deudor para su pago.

Como parte de los Servicios de Pago prestados por
Treezor al Cliente, este ultimo podra:

e emitir (de forma recurrente o puntual)
ordenes de pago de domiciliacién bancaria
en euros acreditando la Cuenta vy
adeudando la Cuenta del deudor abierta
con un proveedor de servicios de pago
tercero establecido en la zona SEPA; en
cuyo caso, el Cliente actua en calidad de
acreedor;

e autorizar a que un acreedor emita una o
mas domiciliaciones bancarias SEPA
(recurrentes o puntuales) en euros
adeudando en la Cuenta la cantidad
acordada con el acreedor. En este caso, el
Cliente actua en calidad de deudor.

Antes de emitir o autorizar una domiciliacién
bancaria SEPA, el Cliente se compromete a cumplir
con las condiciones contractuales entre el Cliente y
el Socio de Treezor y/o los procedimientos
indicados en la Pagina Web del Socio de Treezor.

b. Cancelacion

Un Cliente que actua en calidad de deudor puede
cancelar una orden de domiciliaciéon bancaria en
cualquier momento. En este caso, la cancelacion es
vélida para todas la domiciliaciones bancarias
identificadas por el deudor.

La cancelaciéon de una orden se define como el
desistimiento del consentimiento dado al acreedor
para iniciar cualquier domiciliacién bancaria
relacionada con la orden.

La cancelacion debe notificarse por escrito al
acreedor correspondiente y al Socio de acuerdo con
los procedimientos especificados en las
condiciones contractuales del Socio. Cualquier
domiciliacién bancaria que se produzca después
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del dia en que el Socio de Treezor haya sido
informado de la cancelacién serd rechazada.

c. Interrupcion

La interrupcion de una operacién de domiciliacion
bancaria es una medida preventiva por la que un
Cliente deudor rechaza (por ejemplo, en el caso de
desacuerdo entre el Cliente y su acreedor) pagar
una o mas domiciliaciones bancarias determinadas
que no se hayan adeudado de su Cuenta.

La interrupcion debe realizarse de acuerdo con los
procedimientos estipulados en los términos vy
condiciones contractuales del Socio y no ser
posterior al Dia Habil anterior al dia programado
para la realizacién de la operacion.

d. Reembolso de domiciliaciones
bancarias no autorizadas

Un Cliente deudor puede solicitarle al Socio de
Treezor que reembolse una domiciliacién bancaria
SEPA no autorizada en el plazo de ocho (8)
semanas desde la fecha en la que los fondos se
adeudaron en la Cuenta. El reembolso se hara por la
cantidad integra de la operacién de pago realizada.

CLAUSULA 4. CONDICIONES DE EJecucion DE
LOS SERVICIOS DE PAGO

4.1. Consentimiento para una orden de pago

El Cliente debe consentir la realizacion de una
Operacion de Pago, lo cual se expresa, dependiendo
del canal utilizado y el servicio suscrito:

e mediante la observacion de los
procedimientos de Autentificacion
comunicados por el Socio, en concreto en
el caso de que se inicie una Operacion de
Pago desde la Pagina Web del Socio de
Treezor;

e cuando proceda, mediante la observacion
de los procedimientos de consentimiento
establecidos en el Anexo 4 adjunto en el
caso de iniciacion de una Operacion de
Pago mediante una Tarjeta emitida por
Treezor;

e cuando proceda, a través del beneficiario o
un Proveedor de Servicios de Iniciaciéon de
Pago.

Se autoriza una serie de Operaciones de Pago si el
Cliente ha prestado su consentimiento para la
realizacion de la serie de operaciones, en concreto
en forma de una orden de domiciliacién bancaria.

En ausencia del consentimiento, la operacién o la
serie de Operaciones de Pago se considera no
autorizada.
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4.2. Cancelacion de una Orden de Pago

Salvo que se indique de otra forma a continuacion,
el Cliente no puede cancelar una Orden de Pago:

e una vez que Treezor o el Socio la haya
recibido;

e cuando la Operacién de Pago sea iniciada
por el beneficiario (domiciliacién bancaria)
o por el Cliente que emite una Orden de
Pago a través del beneficiario, después de
enviar una Orden de Pago al beneficiario o
de dar su consentimiento para que el
beneficiario realice la Operacion de Pago;

e cuando un Proveedor de Servicios de
Iniciacion de Pago inicia una Operacion de
Pago, tras dar su consentimiento al
Proveedor de Servicios de Iniciacion de
Pago que inicia la Operacion de Pago.

Sin embargo, el Cliente puede cancelar una Orden
de Pago en virtud de las condiciones siguientes:

e antes del final del Dia Habil anterior al
momento de la recepcién de la Orden de
Pago;

e para una domiciliaciéon bancaria antes del
final del Dia Habil anterior a la fecha de

pago,

e en caso de procedimientos juridicos, la
reestructuracién o la liquidacién judicial
del beneficiario en caso en que la
Operacion de Pago se haya realizado
utilizando una Tarjeta y el importe de la
Operacion de Pago no se haya acreditado
de la cuenta bancaria del beneficiario.

Un Cliente que no sea un consumidor no puede
cancelar una Orden de Pago tras dar su
consentimiento.

4.3. Tiempo de Ejecucion de una Orden de
Pago

Se acuerda entre las Partes que el momento de la
recepcion sera el Dia Habil en que Treezor o el
Socio haya recibido toda la informacion necesaria
para la celebracion de la Orden de Pago.

Cuando el Cliente y Treezor acuerden que la
ejecucion de una Orden de Pago comenzara en un
dia especifico o al final de un periodo determinado
o en el dia en el que el pagador haya puesto fondos
a disposicion de Treezor, se considerara que el
momento de la recepcion es el dia acordado
(siempre que se haya facilitado toda la informacion
necesaria).
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Si el momento de la recepcion no es un Dia Habil, se
considerara que se ha recibido la Orden de Pago el
Dia Habil siguiente.

Se puede aplicar una limitacion de tiempos para el
procesamiento de las Ordenes de Pago en funcién
de la correspondiente operacién de pago.

a. Plazos de Ejecucion

La cuenta del proveedor de los servicios de pago
del beneficiario de las Operaciones de Pago se
abonara a mas tardar al final del primer Dia Habil
siguiente al momento de la recepcion de la orden de
pago por parte de Treezor para las siguientes
operaciones de pago:

e operaciones de pago en euros, cuando
ambos proveedores de servicios de pago
se encuentren en el EEE; o

e operaciones de pago que impliquen una
sola conversién de divisa entre el euroy la
divisa de un Estado Miembro del EEE fuera
de la zona euro, siempre que la
transferencia sea en euros y la conversion
de divisa se lleve a cabo en el otro Estado
Miembro del EEE, quedando excluida
cualquier otra operacion.

Para cualquier otra Operacion de Pago, el importe
de la operacién se abonard en la cuenta del
proveedor de los servicios de pago del beneficiario
a mas tardar al final del cuarto Dia Habil siguiente al
momento de la recepcion de la orden. Sin embargo,
esta norma no se aplica a las Operaciones de Pago
llevadas a cabo en una divisa que no sea la divisa
de un Estado Miembro del EEE cuando los dos
proveedores de servicios de pago se encuentren en
el EEE.

b. Disponibilidad de fondos

Treezor garantizara que el importe de la Operacién
de Pago abonado al Cliente esté a disposicion
inmediatamente después de que el importe se
acredite en su propia cuenta cuando no requiera
ninguna conversion de divisa o cuando haya una
conversion de divisa entre el euro y la divisa de un
Estado Miembro del EEE o entre las divisas de dos
Estados Miembro del EEE.

c. Fechavalor

La fecha valor de una Operacion de Pago
corresponde a la fecha en que la operacién aparece
en la Cuenta del Cliente en el momento de su
realizacion.
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4.4. Denegacion de la ejecucion de una Orden
de Pago

Treezor puede negarse a ejecutar una orden de
pago emitida por el Cliente.

En este caso, Treezor informara al Cliente de esta
denegacién por cualquier medio antes del fin del
primer Dia Habil siguiente a la recepcién de la
Orden de Pago. Si es posible, la notificacién ira
acompafiada de los motivos de la denegacion a
menos que esté prohibido de conformidad con otra
disposicion pertinente de la legislacién espafiola o
de la Unidn Europea.

Cuando la denegacién esté justificada por un error
material, Treezor informard al Cliente, cuando sea
posible, del procedimiento que se debe seguir para
corregir dicho error.

En el caso en que la denegacion esté justificada de
manera objetiva, el Socio se podra deducir los
gastos derivados del envio de la mencionada
notificacion de denegacion.

Se considera que una Orden de Pago denegada no
se ha sido recibida.

CLAUSULA 5. NOTIFICACION DE UNA
OPERACION DE PAGO NO AUTORIZA O EJecutapa DE
FORMA INCORRECTA

Si, en el momento de la recepcion del extracto de la
cuenta, el Cliente se da cuenta de que una
Operacion de Pago no se ha autorizado o de un
error en el procesamiento de una Operacién de
Pago, debe notificarlo de inmediato al Socio de
Treezor.

La notificacién debe comunicarse al Socio en la
manera descrita en los términos y condiciones
contractuales entre el Cliente y el Socio

No sera admisible la reclamacién tras un periodo de
trece (13) meses desde el momento en que se
adeuda la Operacion de Pago en la Cuenta del
Cliente o desde la fecha en que la Operacién de
Pago se debid haber realizado y se perderan todos
los derechos.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el Cliente actue
con fines empresariales, no serd admisible la
reclamacién tras un periodo de dos (2) meses
desde el momento en que se adeude la Operacién
de Pago en la Cuenta del Cliente o desde la fecha
en que la Operacion de Pago debiera haberse
realizado y se perderan todos los derechos.

Estos principios se aplicaran con independencia de
la implicacién de un Proveedor de Servicio de
Iniciacién de Pago en la Operacién de Pago.
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Treezor queda exento de cualquier responsabilidad
en caso de fuerza mayor o cuando Treezor se
encuentre obligado por otras obligaciones legales o
reglamentarias espafolas o de la Union Europea.

CLAUSULA 6. RESPONSABILIDAD POR LAS
OPERACIONES DE PAGO

6.1. Responsabilidad por una operaciéon de
pago ejecutada de forma incorrecta

Treezor es responsable de la incorrecta ejecucion
de las Operaciones de Pago desde y hacia la
Cuenta. Sin embargo, Treezor no puede ser
responsable si es capaz de justificar:

[}
en transferencias salientes y ordenes de
domiciliaciones bancarias recibidas: que
los fondos fueron enviados al proveedor
de servicios de pago del beneficiario en el
plazo estipulado;

e en transferencias entrantes: que los
fondos se han depositado en la Cuenta del
Cliente

e en ordenes de domiciliacién bancaria
emitidas: que la orden de pago fue enviada
al proveedor de servicios de pago del
ordenante en la fecha de la domiciliaciéon
bancaria especificada por el Cliente y que
los fondos se han acreditado de la Cuenta
del Cliente.

Treezor tampoco sera responsable si una Operacién
de Pago no puede ser realizada o fue realizada a
otra persona distinta del beneficiario real a
consecuencia de que el Cliente facilitara
informacién bancaria no existente o incorrecta.

Treezor no estd obligado a verificar que el
beneficiario designado por el Cliente es el titular de
la cuenta receptora. Treezor solo es responsable de
la realizacion de la Operacién de Pago de acuerdo
con la informacién bancaria facilitada por el Cliente.

Si Treezor es responsable de la no realizacién o la
realizacion incorrecta de una Operacién de Pago, a
menos que el Cliente lo indique de otro modo y
siempre que el Cliente haya notificado la operacién
correspondiente sin retraso y en el plazo maximo de
trece (13) meses o dos (2) meses cuando el Cliente
actie con fines empresariales, Treezor, cuando
corresponda:

e reembolsara el importe de la operacién
realizada de forma incorrecta a la Cuenta
del Cliente y, cuando proceda, restaurara
dicha Cuenta al estado en que habria
estado si no se hubiera dado la operacién.
En este caso, la fecha de valor del crédito
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de la Cuenta del Cliente no sera posterior a
la fecha en la que el importe se adeudo;

e abonara de inmediato a la Cuenta del
Cliente el importe de la operacién. En este
caso, la fecha de valor del abono a la
Cuenta no sera posterior a la fecha en que
el importe habria tenido valor si la
operacion se hubiese realizado
correctamente;

e enviara la Orden de Pago al proveedor de
servicios de pago del ordenante.

En todos los casos, Treezor reembolsara
cualesquiera cargos e intereses incurridos por el
Cliente a consecuencia de la no realizacion o
realizacion incorrecta de la operacion de pago por
parte de Treezor.

Con independencia de si es responsable o no,
Treezor hara todo lo posible para rastrear las
operaciones no realizadas o ejecutadas de forma
incorrecta y notificara al Cliente del resultado.

En caso de que una operacién ejecutada de forma
incorrecta debido a la informacién bancaria
incorrecta facilitada por el Cliente:

e Treezor hara todo lo posible para recuperar
los fondos implicados;

e si Treezor no recupera los fondos
implicados, Treezor facilitara al Cliente,
bajo peticion, la informacién que tenga
disponible que pueda ser relevante al
Cliente para que el Cliente presente una
reclamacién legal para recuperar los
fondos;

e Treezor puede cobrar al Cliente por los
costes de recaudacion.

De conformidad con las disposiciones legales y
regulatorias, se le puede exigir a Treezor que lleve a
cabo comprobaciones, incluida la implementacion
de medidas de Autentificacion Reforzada, o solicite
autorizaciones antes de realizar una Operacién de
Pago.

Todas las disposiciones anteriores también se
aplicaran en caso de que la operacién de pago no
se haya realizado o se haya realizado de forma
incorrecta por parte de un Proveedor de Servicios
de Iniciacion de Pago.

6.2. Responsabilidad por una operacion de
pago no autorizada

En caso de que el Cliente impugne que ha
autorizado una Operacion de Pago, Treezor asumira
la carga de la prueba, por cualquier medio, de que la
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operacion fue autentificada, registrada con
precision y justificada y que no se vio afectada por
un error técnico u otra deficiencia.

En caso de que la operacion se haya iniciado a
través de un Proveedor de Servicios de Iniciacion de
Pagos a peticién del Cliente, la carga de la prueba
recaerd en el Proveedor de Servicios de Iniciacion
de Pago que tendra que demostrar que Treezor
recibié la orden de pago y que, en lo que a él
respecta, la Operacion de Pago fue autentificada,
registrada con precisién y realizada de forma
correcta, y que no se vio afectada por un error
técnico u otra deficiencia vinculada al servicio que
presta o por la no realizacién, la realizacion
incorrecta o la realizacion tardia de la operacion.

En caso de que se produzca una Operacién de Pago
no autorizada notificada por el Cliente sin retraso en
el plazo méaximo de trece (13) meses o dos (2)
meses cuando el Cliente no es un consumidor (de
otro modo las reclamaciones y objeciones del
Cliente frente a Treezor quedan excluidas) Treezor
(i) reembolsard de inmediato el importe de la
operacion no autorizada al Cliente tras darse cuenta
o ser notificado de la operacién y, en cualquier caso,
a mas tardar al final del Dia Habil siguiente y (ii)
restaurara la Cuenta del Cliente al estado en el que
habria estado si la Operacion de Pago no se
hubiese realizado, a menos que Treezor tenga
fundamentos razonables para sospechar fraude por
parte del Cliente. En el Ultimo caso, Treezor
informara al Banque de France y al Banco de
Espafia.

Todas las disposiciones anteriores también seran
de aplicacién en el caso de que la Operacién de
Pago no autorizada se iniciara a través de un
Proveedor de Servicios de Iniciacién de Pagos.

En caso de que una Operacion de Pago no
autorizada se lleve a cabo mediante un Instrumento
de Pago con Credenciales Personalizados de
Seguridad que se haya perdido o robado, el Cliente
asumira las pérdidas incurridas con anterioridad a
la emision de la notificacion del bloqueo del
Instrumento de pago hasta cincuenta (50) euros. El
Cliente no sera responsable si (i) no fue posible que
el Cliente se diera cuenta de la pérdida o del robo
del Instrumento de Pago antes de la operacion de
pago no autorizada ni si (i) la pérdida del
Instrumento de Pago fue causada por un empleado,
agente, sucursal de Treezor o cualquier otra entidad
a las que Treezor ha externalizado las actividades.
El Cliente asumird las pérdidas de hasta ciento
cincuenta (150) euros cuando el Cliente no sea
consumidor.
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El Cliente no es responsable si la Operaciéon de
Pago no autorizada se llevé a cabo sin utilizar las
Credenciales Personalizadas de Seguridad o
mediante la apropiacién indebida del Instrumento
de Pago o de las Credenciales Asociadas sin su
conocimiento. El Cliente tampoco no serd
responsable en caso de pérdida o robo del
Instrumento de Pago que el Cliente no haya podido
detectar antes del pago si la pérdida la causé la
actuacién o falta de actuacién de un empleado,
agente o sucursal de Treezor o de una entidad
cuyas actividades se externalizaron o cuando el
Instrumento de Pago se haya copiado y cuando, en
ultimo caso, el Instrumento de Pago emitido por
Treezor estd todavia en posesion.

En cualquier caso, las Operaciones de Pago no
autorizadas no se reembolsarén cuando el Cliente:

e haya actuado de forma fraudulenta;

e haya incumplido deliberadamente o por
negligencia grave con sus obligaciones de
proteger sus Credenciales Personalizadas
de Seguridad; o

e haya informado de Operaciones de Pago
no autorizadas después de trece (13)
meses transcurridos desde la fecha en que
se adeudaron en su cuenta o después de
dos (2) meses transcurridos desde esa
fecha en caso de que el Cliente no sea un
consumidor.

Después de comunicar al Socio que bloquee el
Instrumento de Pago, el Cliente no asumira ninguna
otra consecuencia financiera del uso de dicho
Instrumento de Pago ni de la apropiacion indebida
de las credenciales asociadas, a menos que haya
actuado de forma fraudulenta.

6.3. Caso especial de operaciones de pago en
que los importes no se conocen de
antemano

Si la Operacion de Pago, ordenada por el
beneficiario o por el Cliente que emite su Orden de
Pago a través del beneficiario, no indica
inicialmente el importe exacto para el que se inicia,
y el importe final parece inusual o excesivo en vista
de la naturaleza y del patrén de gasto anterior del
Cliente, el Cliente dispone de ocho (8) semanas
desde la fecha en que los fondos se adeudaron en
la Cuenta del Cliente para solicitar un reembolso de
la Operacién de Pago.

El Cliente debe facilitar al Socio de Treezor
cualquier elemento factico, como, por ejemplo, las
circunstancias en las que dio su consentimiento
para la Operacién de Pago, asi como las razones
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por las que no fue capaz de anticipar el importe de
la Operacion de Pago que se adeud6 en su cuenta.
En caso de que el importe de la Operacién de Pago
supere el importe que el Cliente pueda esperar de
forma razonable, el Cliente no podra basarse en
motivos de cambio de divisa si se aplicé el tipo de
cambio acordado con Treezor

En el plazo de diez (10) Dias Habiles desde la
recepciéon de la solicitud de reembolso, Treezor
reembolsara el importe integro de la Operacién de
Pago o justificara su rechazo para emitir un
reembolso al Cliente.

En el caso de una domiciliacién bancaria SEPA, el
Cliente tiene el derecho incondicional de reembolso
dentro de los limites de tiempo mencionados
anteriormente.
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p) CLAUSULA INTRODUCTORIA

Treezor emite una Tarjeta (en lo sucesivo, la
"Tarjeta") a solicitud de los Clientes que poseen una
Cuenta y con sujecién a la aceptacion de dicha
solicitud por parte de Treezor.

CLAUSULA 1. OBJETO

El objeto de este Anexo 4 es definir los términos y
condiciones de emisién y uso de la Tarjeta o
Tarjetas asociadas a la Cuenta.

Este anexo forma parte integra del Contrato segun
lo definido en la CLAUSULA 1 de las Condiciones
Generales de Uso de los Servicios de Pago / Dinero
Electrénico. Como tal, todas las disposiciones de
este Contrato se aplican al presente anexo.

CARACTERISTICAS DE LA TARJETA

CLAUSULA 2.
TARJETA

CARACTERISTICAS DE LA

La Tarjeta es un instrumento de pago internacional
con consulta de saldo sistematico y débito
inmediato.

La Tarjeta estad vinculada a la Cuenta del Cliente,
que debe garantizar que siempre tendra saldo
suficiente en su Cuenta antes de llevar a cabo una
operacion de pago o de retirada utilizando la
Tarjeta.

La Tarjeta es una tarjeta de pago personal.

El Cliente o el Usuario no prestardn ni eliminaran la
Tarjeta.

CLAUSULA 3. USUARIOS

Dependiendo de los servicios prestados al Cliente
por parte del Socio, el Cliente puede, cuando
proceda, designar uno o mas Usuarios a quienes se
les puede emitir una o mas Tarjetas. Las Tarjetas
emitidas a los Usuarios también estan vinculadas a
la Cuenta del Cliente.

Este Contrato también se aplica a los Usuarios.
Como tal, el Cliente es responsable de enviar este
Contrato a los Usuarios y de informarles de las
condiciones de uso de la Tarjeta.

Las Tarjetas emitidas a los Usuarios estan
vinculadas a la Cuenta. No se abre una cuenta
independiente en nombre de los Usuarios. Todas
las operaciones de pago de los Usuarios que usen
las Tarjetas emitidas son tratadas por Treezor como
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operaciones del Cliente y, por lo tanto, se adeudan
directamente de la Cuenta.

El Cliente no puede quedar exonerado de sus
obligaciones hacia Treezor con el argumento de que
las Operaciones de Pago se llevaron a cabo por
parte de un Usuario usando una Tarjeta vinculada a
su Cuenta.

CLAUSULA 4. EMISION Y ACTIVACION DE LA

TARJETA

El proveedor de servicios externo de Treezor
entrega la Tarjeta al Cliente en la direccién postal
indicada por el Socio o de forma electrénica.

El Socio define un nimero PIN de acuerdo con las
condiciones generales del Socio (método de
activacion, retirada de efectivo en cajeros, consulta
de saldo en cajeros, etc.).

Si la tarjeta es en soporte fisico, tras la recepcion de
la Tarjeta, el Cliente/Usuario debe:

e firmar el reverso de la Tarjeta en la casilla
adecuada; y

e activar la Tarjeta mediante una retirada de
efectivo inicial en un cajero usando el
ndmero PIN recibido.

A menos que se disponga expresamente lo
contrario, la Tarjeta seguira siendo de propiedad
exclusiva de Treezor.

CLAUSULA 5.
TARJETA

PERIODO DE VALIDEZ DE LA

La Tarjeta seguira siendo vélida hasta la fecha de
caducidad mostrada en la Tarjeta fisica o
electrénica. El periodo de validez limitado de la
Tarjeta se debe a consideraciones técnicas y de
seguridad y no afectard a la vigencia indefinida del
Contrato. La Tarjeta se renueva automaticamente
en su fecha de caducidad a menos que el Cliente lo
solicite de otro modo.

En caso de resolucién del Contrato, la Tarjeta o las
Tarjetas emitidas al Cliente (s)/Usuario(s) se
cancelard(n) de forma automatica y se
desactivara(n) en los plazos de tiempos
especificados en el Contrato.

OPERACIONES
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CLAUSULA 6.
DE LA TARJETA

OPERACIONES  AUTORIZADAS

Con sujecion al saldo disponible de la Cuenta en
particular, la Tarjeta permitira que el Cliente o el
Usuario lleven a cabo las siguientes operaciones:

e Operaciones de retirada en un cajero que
acepte las tarjetas del sistema de pago de
la Tarjeta;

e Operaciones de pago en un TPV que
acepte las tarjetas del sistema de pago de
la Tarjeta;

e Operaciones de pago realizadas utilizando
medios de comunicacion a distancia,
incluidos los pagos en linea de un
Aceptante que acepta las tarjetas del
sistema de pago de la Tarjeta.

El Cliente/Usuario debe dar su consentimiento
formal a las operaciones anteriores, si procede,
mediante:

e laintroduccion de un nimero PIN.

e El suministro de la Informacién de la
Tarjeta y, si procede, la aplicaciéon de
cualquier medida de Autentificacion
Reforzada requerida.

e La presentacion de la Tarjeta ante un
dispositivo de tecnologia “sin contacto”
(contactless).

En concreto, la Tarjeta puede utilizarse para una
serie de Operaciones de Pago con Aceptantes para
comprar bienes o servicios o para hacer una
impresion bancaria necesaria para la compra de
ciertos bienes o servicios. El Cliente/Usuario
consiente la citada serie de Operaciones de Pago
en el momento de la primera operacién. El
Cliente/Usuario puede retirar su consentimiento a la
realizacion de una Operacion de Pago futura a mas
tardar al final del Dia Habil anterior al dia de la
realizacion de la Operacion de Pago.

CLAUSULA7. PAGO SIN CONTACTO

Las tarjetas emitidas pueden llevar incorporadas la
tecnologia “sin contacto” (contactless), cuyas
condiciones de uso se establecen en el presente
documento.

La tecnologia “sin contacto” (contactless) se activa
de forma predeterminada y el Cliente puede
desactivarla en la pagina web del Socio de Treezor.

La tecnologia “sin contacto” (contactless) permite el
pago rapido de las compras de bienes o servicios
en los TPV compatibles de los Aceptantes. La
Tarjeta se lee desde una cierta distancia y no es
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necesario introducir el nimero PIN de la Tarjeta
fisica.

Se puede limitar el importe de un pago unico y los
importes acumulados para los pagos “sin contacto”
(contactless) durante un periodo establecido.

CLAUSULA 8. LIiMITES Y MAXIMOS

Se pueden aplicar limites y maximos a la Tarjeta
para las retiradas y/o los pagos. Si procede, los
limites y maximos se especifican en las
condiciones contractuales entre el Cliente y el
Socio.

CLAUSULA 9. CUENTA DE DEBITO

El importe de cada operacién de pago o retirada por
parte del Cliente o del Usuario mediante el uso de la
Tarjeta se adeuda inmediatamente de la Cuenta a la
que esta asociada la Tarjeta.

En algunos casos, el Aceptante puede exigir que el
Cliente tenga mas saldo disponible en su Cuenta
que el valor de la operacién de pago
correspondiente. El Aceptante también puede exigir
que se bloqueen temporalmente los fondos para
comprobar la validez de la Tarjeta y garantizar que
la Cuenta tiene fondos suficientes. En concreto,
esta situacion puede darse al hacer una compra
desde wuna terminal de autoservicio en una
gasolinera o al reservar los servicios de un hotel.

En el caso de saldo insuficiente, Treezor rechazara
automaticamente la operacién de pago o retirada
de la Tarjeta. En este caso, Treezor informard al
Cliente sin retraso injustificado tras la operacién de
pago rechazada. Dicha informacion incluird la
.
proporcionar dicha informacién constituya una
iolacion de la | le T

SEGURIDAD

CLAUSULA 10. CREDENCIALES
PERSONALIZADOS DE SEGURIDAD

El ndmero PIN y la Informaciéon de la Tarjeta
constituyen las Credenciales Personalizadas de
Seguridad de acuerdo con lo establecido en el
Contrato.

El Cliente y/o el Usuario debe llevar a cabo todas las
medidas adecuadas para garantizar la seguridad de
la Tarjeta, la Informacion de la Tarjeta, el nimero
PIN y, en caracter general, de cualquier otro
elemento del sistema personalizado de seguridad.
Por lo tanto, debe conservar su nimero PIN de
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forma secreta y no reveldrselo a ningin Tercero. En
concreto, no debe escribirlo en la Tarjeta ni en
ningun otro documento. Debe garantizar que esta a
salvo de miradas ajenas.

Con sujeciéon al uso de la funciéon “pago sin
contacto” (contactless payment), el nimero PIN es
esencial para usar la Tarjeta en un TPV, cajero
automatico y en terminales de pago a distancia.

El nimero de intentos sucesivos para introducir el
ndmero PIN se limita a tres (3). Si el tercer intento
consecutivo es erroneo, la Tarjeta se bloquearay el
servicio se suspendera hasta que el Socio
desbloquee la Tarjeta.

Si se ha olvidado el ndmero PIN, el Cliente o el
Usuario pueden obtenerlo de acuerdo con las
condiciones del Socio (por ejemplo, por correo
postal, mediante inicio de sesién en la pagina web
API de Treezor, etc.).

CLAUSULA 11. CONSERVACION DE LA TARJETA

El Cliente y/o el Usuario no realizardn ninguna
alteracion funcional o fisica de la Tarjeta de forma
que pueda obstaculizar su funcionamiento o el
funcionamiento de los TPV o los cajeros
automaticos.

Por lo tanto, el Cliente y/o el Usuario no fijardn
ninguna etiqueta adhesiva ni pegatina en la Tarjeta
ni escribiran en la Tarjeta fisica salvo para firmarla,
como se indica en este anexo.

En caso de que la Tarjeta sea defectuosa, el Cliente
debe contactar al Socio de Treezor en la direccion
facilitada en los términos y condiciones
contractuales entre el Cliente y el Socio.

El Socio reemplazara cualquier Tarjeta defectuosa
de acuerdo con los términos y condiciones
generales del Socio. En este caso, se devolvera la
Tarjeta defectuosa al Socio quien sera responsable
de destruirla.

De acuerdo con los términos y condiciones
contractuales del Socio, los costes de sustitucion
de la Tarjeta pueden ser cobrados al Cliente cuando
la modificacién de la Tarjeta sea atribuible al Cliente
y/o al Usuario.
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