@ treezor

NABLE CREATIVE BANKING

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG VON ZAHLUNGS-/
E-GELD-DIENSTEN

Der Kunde, als erste Partei,
und,

Treezor, eine ,société par actions simplifiée”
(franzosische  vereinfachte  Aktiengesellschaft)
eingetragen im Pariser Handels- und
Gesellschaftsregister unter der Nummer 807 465
059, mit Sitz in 33 avenue de Wagram, 75017 Paris,
ein zugelassenes E-Geld-Institut (CIB: 16798), das
unter der Aufsicht der ACPR, mit Sitz in 4 place de
Budapest, CS 92459, 75436 Paris, zur Erbringung
von Zahlungsdiensten zugelassen ist, handelnd
durch ihre deutsche Niederlassung, Walter-Kolb-Str.
9-11, 60594 Frankfurt am Main, die neben der
Aufsicht durch die ACPR auch der Aufsicht durch
die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(,BaFin“) unterliegt als zweite Partei.

Gemeinsam als die ,Parteien” und einzeln als eine
,Partei” bezeichnet.

Die Erlaubnis von Treezor kann jederzeit auf den

Websites www.regafi.fr und
https://euclid.eba.europa.eu/register Uberpriift
werden.

KrAuskeL 1. ZWECK

Der Zweck dieser Allgemeinen

Geschafts-bedingungen fiir die Nutzung von
Zahlungs-/E-Geld-Diensten und der dazugehdrigen
Anhédnge (nachfolgend die ,Vereinbarung“) besteht
darin, die Bedingungen festzulegen, unter denen
Treezor dem Kunden ein Konto mit Zahlungs-
und/oder E-Geld-Diensten zur Verfiigung stellt.
Diese Zahlungs- und/oder E-Geld-Dienste werden,
abhéngig von den verschiedenen Diensten, die der
Partner anbietet und die der Kunde abonniert hat,
durch die entsprechenden anwendbaren Anhédnge
geregelt. Sie kdnnen jederzeit auf der Website von
Treezor (https://www.treezor.com/fr/) eingesehen
und auf einen  dauerhaften  Datentrager
heruntergeladen werden.

Bei dieser Vereinbarung handelt es sich um einen
Zahlungsdiensterahmenvertrag gemal § 675f Abs.
2 des Biirgerlichen Gesetzbuches (,BGB"), der die
Beziehungen zwischen Zahlungsdienstleistern und
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ihren Kunden einschlieBlich der Erbringung von
Zahlungsdiensten und der Ausgabe und Nutzung
von E-Geld regelt, welche den (Informations-)
Pflichten unterliegen, die insbesondere in § 675c ff.
BGB und Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuch (,EGBGB") geregelt sind.

Treezor ist nicht verpflichtet, die gesetzlichen

Auskunfts-/und  Informationspflichten =~ gemaR
§312i Abs. 1 Nr. 1 bis 3 BGB und gemal
§ 675d BGB in Verbindung mit

Artikel 248 Abs. 1 bis6, 8 und 9, 11-13 und 15
und 16 EGBGB gegeniiber Kunden, die keine
Verbraucher sind, zu erfiillen.

KLAusEL 2. VERTRAGSDOKUMENTE

Zum Zeitpunkt ihrer Unterzeichnung besteht die
Vereinbarung aus:

e Diesen Allgemeinen
Geschafts-bedingungen fiir die Nutzung
von Zahlungs-/E-Geld-Diensten;

e Anhang 1: Definitionen;
e Anhang 2: Datenschutzerklarung;

e Anhang3: Von Treezor angebotene
Zahlungsdienste, die auf das Konto
anwendbar sind;

e Anhang 4, soweit anwendbar: Allgemeine
Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung
einer Karte.

Die Anhdnge 3 und 4 sind selbststindig. lhre
Anwendung héngt von den vom Partner
angebotenen und auf das Konto anwendbaren
Zahlungs- und/oder E-Geld-Diensten ab.

KrauseL 3. VERHALTNIS ZWISCHEN DER
VEREINBARUNG UND VERTRAGEN MIT DRITTEN

Treezor ist allein fiir die Erbringung der in der
Vereinbarung genannten E-Geld-Dienste und/oder
Zahlungsdienste verantwortlich und kann geman
den Vertragsbedingungen zwischen dem Partner
und dem Kunden nicht fiir Dienste haftbar gemacht
werden, die der Partner fiir den Kunden erbringt und
an denen Treezor nicht beteiligt ist.

Diese Vereinbarung muss in Verbindung mit den
Vertragsbedingungen des Partners gelesen werden,


http://www.regafi.fr
https://euclid.eba.europa.eu/register
https://www.treezor.com/fr/

mit dem der Kunde einen Vertrag geschlossen hat.
Im Falle von Widerspriichen zwischen den beiden
Dokumenten, die die von Treezor erbrachten
E-Geld-Dienste und/oder Zahlungsdienste betreffen,
hat diese Vereinbarung Vorrang.

Treezor wird nicht in Streitigkeiten zwischen dem
Kunden oder Nutzer und dem Akzeptanten
verwickelt, die sich nicht auf einen Zahlungsauftrag
beziehen. Eine solche Streitigkeit, die nicht mit
einem Zahlungsauftrag zusammenhangt,
rechtfertigt  unter keinen  Umstdanden die
Verweigerung einer  Zahlung  durch den
Kunden/Nutzer.

KrauskeL 4. EROFFNUNG EINES KONTOS

Der Kunde muss die im Folgenden beschriebenen
Pflichten erfiillen, um die von Treezor angebotenen
Zahlungs- und/oder E-Geld-Dienste in Anspruch
nehmen zu kénnen.

4.1. Erklarungen des Kunden

Wiahrend der Laufzeit der Vereinbarung erklart der
Kunde, unabhangig davon, ob er eine natiirliche oder
juristische  Person mit Rechtsfahigkeit ist,
ausdriicklich, dass:

e er die Zahlungs- und/oder E-Geld-Dienste
ausschlieflich  fir nicht geschéftliche
Zwecke oder ausschliefilich fur
geschéftliche Zwecke nutzen wird, wobei
eine kombinierte Nutzung ausgeschlossen
ist, und er erkennt an und akzeptiert, dass
seine Rechte, je nachdem, ob eine solche
Nutzung fiir geschaftliche oder nicht
geschéftliche Zwecke erfolgt,
unterschiedlich sein kdnnen;

e er rechtlich befugt ist, die von Treezor
angebotenen Zahlungs- und/oder
E-Geld-Dienste zu nutzen;

e alle Informationen, die er Treezor zur
Verfligung gestellt hat, einschliellich der
Informationen, die Treezor (ber einen
Partner erhalten hat, korrekt sind;

e er in Deutschland oder im Europdischen
Wirtschaftsraum anséssig ist und;

e er einen gliiltigen Vertrag mit dem Partner
gemal den Vertragsbedingungen des
Partners abgeschlossen hat.

4.2. Einreichung von
Identifikations-dokumenten

In Ubereinstimmung mit den Verpflichtungen zur
Verhinderung und Bekdmpfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung ist die Eroffnung eines
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Kontos von der Vorlage und Genehmigung von
Identifikationsdokumenten abhéangig.

Der Kunde muss ein giltiges, offizielles
Identifikationsdokument sowie andere angeforderte
Dokumente an Treezor iiber den Partner einreichen.

Treezor kann den Kunden auffordern, zusétzliche
Informationen und/oder Dokumente zur Verfligung
zu stellen, die bendtigt werden, um den
Identifizierungspflichten nachzukommen.

Wahrend der Laufzeit der Vereinbarung verpflichtet
sich der Kunde, (i) seine Identifikationsdokumente
und Informationen unverziiglich zu aktualisieren und
gegebenenfalls (ii) jeder Aufforderung von Treezor
oder dem Partner zur Aktualisierung dieser
Dokumente oder Informationen nachzukommen. Die
Aktualisierung von Dokumenten und Informationen
erfolgt direkt (iber den Partner von Treezor.

4.3. Verbindliches Angebot

Der Kunde gibt gegeniiber Treezor ein verbindliches
Angebot zum Abschluss der Vereinbarung auf
einem  dauerhaften  Datentrdger iiber ein
Fernzustimmungsverfahren ab.

4.4. Abschluss der Vereinbarung

Die Vereinbarung kommt zustande, wenn Treezor
(iber seinen Partner) das Angebot des Kunden
ausdriicklich annimmt oder die Vereinbarung durch
Einrichtung des Kontos erfiillt. Treezor kann die
Eroffnung eines Kontos aus jedem berechtigten
Grund ablehnen, ohne seine Entscheidung
rechtfertigen zu missen. Eine solche Ablehnung
begriindet keinen Anspruch auf Schadensersatz.

Der Kunde wird vom Partner Giber die Annahme oder
Ablehnung der Eréffnung eines Kontos gemal den
in den Vertragsbedingungen zwischen ihm und dem
Partner festgelegten Bedingungen und Modalitaten
informiert.

4.5. Nutzer

Der Kunde kann gemal den in den
Vertragsbedingungen zwischen ihm und dem
Partner festgelegten Bedingungen und Modalitaten
einen Nutzer benennen. In diesem Fall findet die
Klausel 6.3 ,VOLLMACHT" Absatz 2 ff. auf den
Nutzer Anwendung.

Art und Umfang der Befugnisse des Nutzers sind in
den Vertragsbedingungen des Partners festgelegt.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass er
gegeniiber Treezor in vollem Umfang fiir jeden
Vorgang haftet, die der Nutzer im Zusammenhang
mit der Erbringung von Zahlungs- und/oder
E-Geld-Diensten durch Treezor durchfiihrt.



4.6. Eroffnung eines Kontos fiir einen
Minderjahrigen

Minderjahrige zwischen sieben (7) und siebzehn
(17) Jahren konnen ein Konto eréffnen, sofern die
gesetzlichen Vertreter ihre Zustimmung
ausdriicklich schriftlich erteilt haben.

Die in  Klausel4.2  ,EINREICHUNG VON
IDENTIFIKATIONSDOKUMENTEN" geforderten
Identifikationsdokumente sind die Dokumente
des/der gesetzlichen Vertreter(s), der/die der
Eroffnung des Kontos ausdriicklich schriftlich
zustimmt/zustimmen, und die Dokumente des
betreffenden Minderjahrigen.

Dariiber hinaus verlangt Treezor ein Dokument zum
Nachweis der Vertretungsmacht/Sorgeberechtigung
(Geburtsurkunde, Heiratsurkunde und/oder
Sorgerechtsbescheinigung usw.).

Je nach den beim Partner abonnierten Diensten
konnen zusétzliche Bedingungen auferlegt werden.

KONTOMERKMALE

KLAusEL 5. KONTOMERKMALE

Das Konto ist ein personliches Konto, das auf den
Namen eines einzigen Inhabers, des Kunden,
eroffnet wird.

Das Konto ist ausschlieBlich fir Zahlungsvorgénge
vorgesehen und ist in Euro denominiert.

Das Konto verfligt uber keinen genehmigten
(eingerdaumten oder geduldeten)
Uberziehungsrahmen.

Dem Kunden wird kein Scheckservice zur Verfligung
gestellt. Das Konto erlaubt nicht die Ausstellung
oder Einlésung von Schecks.

Der Kunde kann nur ein Konto pro Partner haben.

Diese Vereinbarung definiert (i) die mit dem Konto
verbundenen Basisdienste, die allen Kunden zur
Verfligung gestellt werden, und (ii) die zusétzlichen
Dienste, deren Bereitstellung von der Art der Dienste
abhangt, die der Partner dem Kunden anbietet.

Die entsprechenden Zusatzleistungen sind im
Abschnitt »Zusdtzliche Leistungen”  dieser
Vereinbarung definiert.

KLAUSEL 6. KONTOFUHRUNG
6.1. Kontostand

Der Kunde verpflichtet sich, immer ein
ausreichendes Guthaben auf dem Konto zu haben,
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bevor er einen Zahlungsvorgang ausfiihrt, der einen
negativen Kontostand zur Folge haben kdnnte.

Falls der Kontostand nicht ausreicht, um einen
Zahlungsvorgang auszufiihren, kann der
Zahlungsvorgang von Treezor ganz oder teilweise
abgelehnt werden. Treezor wird den Kunden
unverziiglich, spatestens jedoch bis zum Ende des
auf den abgelehnten Vorgang folgenden
Geschaftstages, (ber eine solche Ablehnung
informieren. Gegebenenfalls werden Gebiihren
erhoben, die in den Preisbedingungen des Partners
festgelegt sind.

6.2. Online-Kontozugang

Der Zugriff auf das Konto und die damit
verbundenen Zahlungs- und/oder E-Geld-Dienste
kann online Uber die Website oder die mobile
Anwendung des Partners erfolgen.

Die Verfahren fiir den Online-Zugriff auf das Konto
und die allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die
Nutzung der Website und der mobilen Anwendung
des Partners werden dem Kunden vom Partner zur
Verfligung gestellt.

6.3. Vollmacht

Der Kunde kann eine Person bevollmachtigen, sein
Konto so zu fiihren, wie er es selbst tun wiirde, in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der
Vollmacht. Allerdings kann nur der Kunde sein Konto
schlieRen und diese Vereinbarung kiindigen.

Der vom Kunden benannten Person darf es nicht
untersagt sein ein Bankkonto zu fiihren. Der Kunde
ist flr die Benennung der betreffenden Person voll
verantwortlich. Alle von der benannten Person
veranlassten Vorgange verpflichten den Kunden, als
ob er sie selbst ausgefiihrt hatte. Treezor stellt tiber
den Partner ein Vollmachtsformular zur Verfiigung.
Der Kunde muss den Partner um dieses
Vollmachtsformular bitten.

Dieses Formular muss vom Kunden handschriftlich
oder elektronisch ausgefiillt und unterschrieben und
Uber den Partner an Treezor gesendet werden. Die
Vollmacht wird erst wirksam, wenn Treezor das
ordnungsgemaRl ausgefiilite Formular erhalten hat,
vorausgesetzt, es ist giiltig und wird akzeptiert.

Die Vollmacht kann vom Kunden oder der benannten
Person widerrufen werden, der/die den Partner
davon in Kenntnis setzen muss. Der Partner muss
den Widerruf an Treezor senden. Die Vollmacht
erlischt automatisch im Falle des Todes oder
gegebenenfalls der Insolvenzabwicklung des
Kunden oder der benannten Person.



Der Widerruf wird an dem Tag wirksam, an dem die
Mitteilung bei Treezor eingeht. Der Kunde bleibt fiir
alle Zahlungsvorgange der benannten Person nach
dem Widerruf der Vollmacht haftbar, bis der
Widerruf Treezor mitgeteilt wurde.

Treezor behdlt sich das Recht vor, sofern zuléssig,
die eingereichte Vollmacht zu akzeptieren,
abzulehnen oder zuriickzuziehen, wenn berechtigte
Griinde vorliegen.

Die Vollmacht gibt der in der Vollmacht benannten
Person keinen Anspruch auf eine Vergiitung.

SchlieBlich  entbindet der Kunde Treezor
ausdriicklich von der Verschwiegenheitspflicht iber
Kontoinformationen gegeniiber der in der Vollmacht
benannten Person.

INFORMATION UND KOMMUNIKATION

KLAusEL 7. BANKDATEN

Dem Kundenkonto ist eine eindeutige Kennung
zugeordnet, es sei denn, der Kunde abonniert nur die
E-Geld-Dienste. Diese Kennung ist in den Bankdaten
des Kundenkontos angegeben und besteht aus

(i) der IBAN und (i) der BIC. Je nach
Zahlungsvorgang muss der Kunde seine IBAN
und/oder seine BIC angeben.

Der Kunde ist allein fiir die Richtigkeit seiner
eindeutigen Kennung verantwortlich, wenn er sie fiir
Zahlungsvorgange angibt.

Die Bankdaten des Kundenkontos sind auf der
Website oder der mobilen Anwendung des Partners
verfiigbar.

KuauseL 8. KONTOAUSZUGE

Kontoausziige werden monatlich fiir das Konto des
Kunden verdffentlicht und dem Kunden auf einem
dauerhaften Datentrager auf der Website oder der
mobilen Anwendung des Partners zur Verfligung
gestellt.

Eine andere Veroffentlichungsfrequenz kann in den
Vertragsbedingungen zwischen dem Kunden und
dem Partner und in Ubereinstimmung mit den dort
festgelegten Preisen festgelegt werden.

Der Partner kann dem Kunden wahrend des
Vertragsverhéltnisses auf dessen Wunsch jederzeit
kostenlos einen Ausdruck der monatlichen
Kontoausziige zusenden.

Dem Kunden wird empfohlen, seine Kontoausziige
aufzubewahren, und er ist dafiir verantwortlich, die
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OrdnungsmaBigkeit der auf dem Kontoauszug
aufgefiihrten Zahlungsvorgange zu tiberpriifen.

KLauseL 9. KUNDENKOMMUNIKATION

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass sein
Vertragsverhaltnis zu Treezor papierlos ist.

Alle Informationen oder Dokumente, die dem
Kunden zugesandt werden sollen, werden vom
Partner auf einem dauerhaften Datentrager
bereitgestellt. Solche Dokumente sind fiir den
Kunden auch auf der Website www.treezor.com
verfligbar.

Wahrend des Vertragsverhdltnisses kann der
Partner dem Kunden auf dessen Anfrage hin
jederzeit  kostenlos eine Papierversion der
Vereinbarung zusenden.

LAUFZEIT - BEENDIGUNG DER VEREINBARUNG

KrauseL 10. LAUFZEIT Der VereinBaruNe UND
WIDERRUFSRECHT

Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen, bis das Konto geschlossen wird. Sie
wird mit der Annahme durch Treezor, wie in
Klausel 4.4 ,ABSCHLUSS DER VEREINBARUNG"
beschrieben, wirksam.

GemaR §§ 312g und 355 BGB hat der Kunde eine
Frist von vierzehn (14) Kalendertagen, um die
Vereinbarung kostenlos und ohne Angabe von
Griinden durch eine an den Partner zu richtende
eindeutige  Erklarung gemdlR den in den
Vertragsbedingungen zwischen ihm und dem
Partner festgelegten Modalitaten zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist beginnt am ersten Tag, nachdem
beide der folgenden Bedingungen erfiillt sind: (i) die
Vereinbarung wurde wirksam geschlossen, und (ii)
der Kunde hat auf einem dauerhaften Datentrager
die Vereinbarungsbedingungen und alle in der
Widerrufsbelehrung, die vom Partner zur Verfiigung
gestellt wird, genannten Informationen erhalten. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung der Widerrufserklarung durch den
Kunden, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Um Zweifel auszuschliefen,
bezieht sich dies nur auf die Einhaltung der
Widerrufsfrist. Der Kunde bleibt fiir den Erhalt der
Widerrufserklarung durch den Partner
verantwortlich.

Diese Vereinbarung wird aufgelost, ohne dass
Gebiihren und/oder Kosten anfallen, wenn der
Kunde beschlielt, die Vereinbarung zu widerrufen,


http://www.treezor.com

bevor ihm die darin genannten Dienste erbracht
wurden.

Wenn der Kunde beschlielt, die Vereinbarung zu
widerrufen, nachdem die Dienste von Treezor bereits
an den Kunden erbracht wurden, wird diese
Vereinbarung aufgelést und: (i) Treezor erstattet
dem Kunden unverziiglich und innerhalb von
hochstens dreillig (30) Tagen alle aufgrund dieser
Vereinbarung erhobenen Betrdge zuriick, mit
Ausnahme der Betrdge fiir die vor dem Widerruf
tatséchlich erbrachten Dienste, und (ii) ist der Kunde
verpflichtet, Treezor unverziiglich und innerhalb von
hochstens dreiBig (30) Tagen alle Betrdge
zurlickzuzahlen, die der Kunde von Treezor erhalten
hat, sowie unverziiglich alle Betrage, die zur
vollstandigen  Riickzahlung  eines  etwaigen
Sollsaldos des Kontos erforderlich sind. Die Frist
von dreilig (30) Tagen beginnt (i) fiir den Kunden
am Tag der Absendung der Widerrufserklarung (ii)
flr Treezor am Tag des Eingangs der
Widerrufserklarung.

Der Kunde wird dariiber informiert, dass die
Ausiibung seines Widerrufsrechts gemal dieser
Vereinbarung automatisch zum Widerruf der
Vertragsbedingungen mit dem Partner fihrt.
Umgekehrt flhrt die  Ausiibung seines
Widerrufsrechts von den Vertragsbedingungen des
Partners automatisch zum  Widerruf dieser
Vereinbarung.

Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit
einverstanden, dass die hier genannten Dienste
sofort und vor Ablauf der Widerrufsfrist erbracht
werden.

Das in dieser Klausel genannte Widerrufsrecht gilt
nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

KrauseL 11. KUNDIGUNG

11.1.  Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit und ohne Angabe von
Griinden:

e Diese Vereinbarung kiindigen, was die
automatische SchlieBung des Kontos und
die Beendigung aller zusétzlichen
Kontodienste, die der Kunde
moglicherweise abonniert hat, zur Folge
hat. Jeder Antrag auf SchlieBung des
Kontos fiihrt automatisch zur Kiindigung
der Vereinbarung in ihrer Gesamtheit.

e |In Ubereinstimmung mit den
Geschéaftsbedingungen des Partners eine
oder mehrere der von Treezor erbrachten
Zahlungs- oder E-Geld-Dienste mit
Ausnahme des Kontos kiindigen, ohne
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dass dadurch die gesamte Vereinbarung
gekiindigt oder das Konto geschlossen
wird (z.B. nur die Kindigung der
Kartendienste, wie in Anhang 4
beschrieben).

Jeder Antrag auf Kiindigung (oder SchlieBung des
Kontos) (i) muss zunachst an den Partner von
Treezor gemaR den in den Nutzungsbedingungen
des Partners festgelegten Verfahren gerichtet
werden und (ii) setzt die Nutzung aller Zahlungs-
und E-Geld-Dienste am Tag des Eingangs des
Kiindigungsantrags unverziiglich aus.

Im Falle der SchlieBung des Kontos wird ein
etwaiges Guthaben dem Kunden innerhalb von
hochstens dreiBig (30) Kalendertagen per
Bankiiberweisung auf ein Konto zuriickerstattet, das
im SEPA-Raum auf den Namen des Kunden eroffnet
wurde und dessen Bankdaten im Kiindigungsantrag
angegeben  wurden, vorbehaltlich  laufender
Zahlungsvorgange und etwaiger ausstehender
Forderungen, von Banken abgelehnter Zahlungen
und der Einstellung kiinftiger Zahlungen, es sei
denn, der Kunde hat nur E-Geld-Dienste abonniert.
Die Frist von dreiRig (30) Tagen beginnt an dem Tag,
an dem beide der folgenden Bedingungen erfiillt
sind: (i) die Kiindigung ist wirksam geworden, und
(ii) Treezor hat giiltige Bankdaten des Kunden
erhalten.

Im Falle einer SchlieBung des Kontos muss der
Kunde sicherstellen, dass sein Konto wéahrend des
Zeitraums von dreiBig (30) Kalendertagen uber ein
ausreichendes  Guthaben verfligt, um die
Ausfiihrung aller vom Kunden veranlassten oder
autorisierten Zahlungsvorgange zu gewahrleisten.

Der Kunde bleibt gegeniiber Treezor im Falle eines
Sollsaldos haftbar und muss Treezor jeden Betrag
zuriickerstatten, den Treezor im Namen des Kunden
im Rahmen der Vereinbarung gezahlt hat, auch nach
Beendigung dieser Vereinbarung und nach Ablauf
der dreiRig (30) Tage.

Die Bestimmungen dieser Vereinbarung gelten in
dem fiir das Abwicklungsverhéltnis entsprechenden
Umfang wahrend der 30-Tage Frist und in jedem Fall
bis zur Schlieung des Kontos weiter

Alle Inkassokosten gehen zu Lasten des Kunden.
11.2.  Kiindigung durch TREEZOR
a. Fristgerechte Kiindigung

Treezor kann jederzeit und ohne Angabe von
Griinden unter Einhaltung einer Frist von zwei (2)
Monaten:



e Diese Vereinbarung kiindigen, was die
SchlieRung des Kontos und die Beendigung
aller zusatzlichen Kontodienste bedeutet,
die der Kunde mdglicherweise abonniert
hat.

e Einen oder mehrere von Treezor erbrachte
Dienste mit Ausnahme des Kontos
kiindigen, was nicht zur Kindigung der
Vereinbarung oder zur SchlieBung des
Kontos fiihrt (z. B. nur die Kiindigung der
Kartendienste).

Die Kindigungsfrist betragt einen (1) Monat,
wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

b. Fristlose Kiindigung

Die Vereinbarung kann mit sofortiger
Wirkung gekiindigt werden, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, der es Treezor
unzumutbar macht, die Vereinbarung bis
zum Ablauf einer Kiindigungsfrist
fortzusetzen, auch unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden. Ein
wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen
bei: illegalen Geldwasche- oder
Terrorismusfinanzierungsaktivitaten,
schwerer Gewalt, Bedrohung oder
Beleidigung eines Mitarbeiters von Treezor
oder des Partners, ungewohnlicher Nutzung
des Kontos, Vorlage unvollstandiger, falscher
oder ungenauer Dokumente (sofern diese
Dokumente fiir Treezor von erheblicher
Bedeutung  waren),  Weitergabe  der
personalisierten Sicherheitsdaten an eine
andere Person als einen Nutzer oder einen
Vertreter mit wirksamer Vertretungsmacht
oder einem schwerwiegenden Verstol? gegen
eine gesetzliche oder behordliche
Verpflichtung.

Liegt ein wichtiger Grund wegen der
Verletzung einer vertraglichen Pflicht aus
dieser Vereinbarung vor, so ist die Kiindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer
angemessenen Frist zur Abhilfe durch den
Kunden oder nach erfolgloser Abmahnung
des Kunden zulassig.

Im Falle einer Anderung der anwendbaren
Vorschriften, die sich auf die Fahigkeit von Treezor
zur Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen auswirkt,
wird diese Vereinbarung ebenfalls mit sofortiger
Wirkung gekiindigt, wenn und soweit es Treezor
aufgrund dieser  Anderung, auch  unter
Beriicksichtigung der berechtigten Belange des
Kunden, unzumutbar ist, die Vereinbarung bis zum
Ablauf einer Kiindigungsfrist fortzusetzen.
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c. Form der Kiindigung

Der Kunde wird (ber die Kiindigung dieser
Vereinbarung oder einiger Dienste durch den Partner
im Wege einer Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager informiert.

d. Auswirkungen der Kiindigung

Ab dem Datum des Inkrafttretens der Kiindigung
wird ein etwaiges Guthaben an den Kunden per
Bankiiberweisung auf ein auf den Namen des
Kunden eroffnetes Konto zurlickerstattet, dessen
Daten giiltig sind und dem Partner vom Kunden im
Voraus mitgeteilt wurden, vorbehaltlich aller
laufenden  Zahlungsvorgdnge und  etwaiger
ausstehender Forderungen, von Banken
zurlickgewiesener Zahlungen und der Einstellung
kiinftiger Zahlungen.

BESCHWERDE /MEDIATION

KLAuseL 12. BESCHWERDE

Nur Fragen, die sich auf die von Treezor
angebotenen Zahlungs- und/oder E-Geld-Dienste
beziehen, konnen Gegenstand einer Beschwerde
sein.

Zundchst kann sich der Kunde an die
Beschwerdestelle des Partners wenden, deren
Kontaktdaten in den Vertragsbedingungen zwischen
dem Kunden und dem Partner angegeben sind.

Der Kunde kann sich auch an die Beschwerdestelle
von Treezor wenden, und zwar (i) telefonisch unter
[(+33) (0)1.84.19.29.81] (montags bis freitags auBer
an Feiertagen von 9:00 bis 13:00 Uhr und von 14:00
bis 18:00 Uhr), (ii) per E-Mail an die folgende
Adresse: reclamations@treezor.com oder (i) per
Post an die folgende Adresse: TREEZOR SAS -
33 avenue de Wagram 75017 Paris, Frankreich.

Treezor (i) wird die Beschwerde innerhalb von zehn
(10) Werktagen nach Erhalt bestatigen und (i)
innerhalb der in §62 des
Zahlungsdienste-aufsichtsgesetzes festgelegten
Fristen auf einem dauerhaften Datentrager
antworten.

Dariiber hinaus kdnnen Kunden jederzeit schriftlich
oder zur dortigen Niederschrift Beschwerden bei der
BaFin, Graurheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn,
einreichen.


mailto:reclamations@treezor.com

KrauseL 13. ALTERNATIVE

STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

Es besteht auch die Maoglichkeit, sich an die
Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank zu
wenden. Treezor wird an dem auBergerichtlichen
Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten
Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen. Weitere
Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Merkblatt der
Deutschen Bundesbank zu diesem Thema, das Sie
auf Anfrage erhalten oder im Internet unter
www.bundesbank.de herunterladen konnen. Der
Antrag ist auf einem dauerhaften Datentrager (z.B.
per Brief, Fax oder E-Mail) an die Schlichtungsstelle
der Deutschen Bundesbank, Postfach 10 06 02,
60006 Frankfurt am Main, Telefax: 069-709090
9901, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de zu
richten.

Dariiber hinaus hat die Europdische Kommission
eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(,0S-Plattform") unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/  eingerichtet.
Kunden, die Verbraucher sind, konnen die
0S-Plattform nutzen, um eine Streitigkeit, die sich
aus Online-Vertragen ergibt, mit einem in der EU
ansassigen Unternehmen zu schlichten.

KrauseL 14. GEBUHREN

Die fir die Zahlungs- und/oder E-Geld-Dienste
geltenden Preiskonditionen werden dem Kunden
vom Partner mitgeteilt und sind in den allgemeinen
Nutzungsbedingungen des Partners von Treezor
festgelegt. Jedes Jahr im Januar sowie bei
Kiindigung der Vereinbarung wird dem Kunden ein
spezielles Dokument auf einem dauerhaften
Datentrdger zugesandt, in dem alle im
vorangegangenen Kalenderjahr fiir die Erbringung
der hierin genannten E-Geld-Dienste und/oder
Zahlungsdienste erhaltenen Gebiihren
zusammengefasst sind.

Die vom Kunden gemdalR der Vereinbarung zu
zahlenden Gebiihren kommen zu den Gebihren
hinzu, die der Partner fiir seine eigenen Dienste
berechnet. Die vom Kunden gemall der
Vereinbarung zu zahlenden Gebiihren werden vom
Partner in Rechnung gestellt.

Alle vom Kunden gemaR der Vereinbarung zu
zahlende Betréage kdnnen verrechnet werden.

Die Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs kann von
der vollstandigen Zahlung aller Betrdage abhéngig
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gemacht werden, die gemal der Vereinbarung féllig
und vom Kunden zahlbar sind.

KrauseL 15. FREMDWAHRUNGSUMRECHNUG

Bei der Durchfiihrung von Zahlungsvorgédngen in
einer anderen Wahrung als dem Euro wird eine
Fremdwahrungsumrechnung durchgefiihrt.

Die fir die Fremdwahrungsgeschéfte geltenden
Gebiihren und  Provisionen sind in den
Vertragsbedingungen zwischen dem Kunden und
dem Partner festgelegt.

Der anwendbare Wechselkurs ist der von dem
jeweiligen Kartensystem (z.B. Visa oder Mastercard)
am Tag der Bearbeitung des jeweiligen Vorgangs
angewandte  Kurs. Eine Anderung dieses
Referenzwechselkurses tritt sofort und ohne
vorherige Mitteilung an den Kunden in Kraft.

SICHERHEIT

KLAuseL 16. SICHERHEITSMASSNAHMEN

Der Kunde muss die von Treezor ausgegebenen
Zahlungsinstrumente und Kennungen mit duf3erster
Sorgfalt aufbewahren.

Nach Erhalt eines Zahlungsinstruments ist der
Kunde verpflichtet, alle angemessenen MalRnahmen
zu ergreifen, um die Verwendung seiner
personalisierten Sicherheitsdaten zu schiitzen.

Diese Pflichten gelten insbesondere fiir Karten,
PIN-Nummern und fiir alle Verfahren zur Sicherung
von Zahlungsauftragen, die zwischen dem Kunden
und Treezor und/oder dem Partner vereinbart
wurden. Der Kunde ist verpflichtet, die an ihn
ausgegebenen Zahlungsinstrumente in
Ubereinstimmung mit den fiir ihre Ausgabe und
Nutzung geltenden Bedingungen zu verwenden.

Jede Weitergabe der personlichen Sicherheitsdaten
an Dritte stellt eine schwerwiegende Verletzung
durch den Kunden dar, auch wenn diese Weitergabe
auf den Nutzer zuriickzufiihren ist, und kann daher
zur sofortigen Kiindigung der Vereinbarung gemaf
Klausel 11,KUNDIGUNG" fiihren.

Abweichend von den oben genannten
Bestimmungen und abhangig  von den
Vertragsbedingungen zwischen dem Kunden und
dem Partner ist der Kunde berechtigt, die
personalisierten Sicherheitsdaten in Bezug auf sein
Konto und gegebenenfalls auf andere Dienste oder
Zahlungsinstrumente an einen vom Kunden
ordnungsgemaR benannten und vom Partner
genehmigten Nutzer, den ,Nutzer”, weiterzugeben.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Der Nutzer ist dann in Bezug auf die hierin
festgelegten Sicherheitsmaflnahmen den gleichen
Verpflichtungen unterworfen wie der Kunde.

Im Falle des Verlusts, des Diebstahls, der
widerrechtlichen Aneignung oder der unbefugten
Nutzung seines Zahlungsinstruments oder der
damit verbundenen Sicherheitsdaten muss der
Kunde den Partner unverziiglich informieren, damit
das Zahlungsinstrument gesperrt werden kann.
Diese Benachrichtigung muss gegeniiber dem
Partner von Treezor in der Art und Weise erfolgen,
wie sie in den allgemeinen Nutzungsbedingungen
des Partners von Treezor beschrieben ist.

Wenn der Verlust, der Diebstahl oder die
Unterschlagung eines Zahlungsinstruments
gemeldet wurde, kann der Kunde auf Anfrage beim
Partner und innerhalb von achtzehn (18) Monaten
nach der Meldung einen Nachweis von Treezor
erhalten, mit dem er beweisen kann, dass er diese
Meldung gemacht hat.

KrauseL 17. STARKE AUTHENTIFIZIERUNG

In Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften
wendet Treezor, soweit erforderlich, Mallnahmen zur
starken Kundenauthentifizierung an, wenn der
Kunde:

e online auf sein Konto zugreift, und zwar
unter den Bedingungen, die in den
Vertragsbedingungen  zwischen  dem
Partner und dem Kunden und/oder in den
Nutzungsbedingungen fiir die Website oder
die mobile Anwendung des Partners
festgelegt sind;

® cginen Zahlungsvorgang tber ein
Fernkommunikationsmittel ausfiihrt, bei
dem das Risiko eines Zahlungsbetrugs
oder einer anderen betriigerischen
Verwendung bestehen kann.

Gegebenenfalls, wenn der Kunde die in Anhang 4
beschriebenen Kartendienste abonniert hat, kdnnen
in bestimmten Fallen bei der Verwendung der Karte
und insbesondere bei Onlinezahlungen Malnahmen
zur starken Authentifizierung angewendet werden.

Die fiir Kartenzahlungen geltenden MalRnahmen zur
starken Authentifizierung werden dem
Kunden/Nutzer in den Vertragsbedingungen
zwischen dem Partner von Treezor und dem Kunden
und/oder in den Nutzungsbedingungen der Website
des Partners mitgeteilt.
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KrAuseL 18. SPERRUNG EINES
ZAHLUNGSINSTRUMENTS DURCH TREEZOR

Treezor behdlt sich das Recht vor, ein
Zahlungsinstrument zu sperren, wenn objektiv
gerechtfertigte Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit des Zahlungsinstruments vorliegen, der
Verdacht einer nicht autorisierten  oder
betriigerischen Nutzung des Zahlungsinstruments
besteht oder, falls anwendbar, im Falle eines
Zahlungsinstruments, das einen Kredit gewahrt, ein
erheblich erhohtes Risiko besteht, dass der Kunde
seiner Zahlungspflicht nicht nachkommen kann. In
diesem Fall wird der Partner den Kunden mdoglichst
im Voraus, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperrung informieren. Diese Information wird die
Angabe der Griinde fiir die Sperrung beinhalten, es
sei denn, die Erteilung dieser Information wirde
einen RechtsverstoR seitens Treezor darstellen.

Die Dienste werden reaktiviert, wenn die Griinde fir
die Sperrung nicht mehr bestehen. Der Kunde muss
unverziglich dariiber informiert werden.

KrAuseL 19. EINSTELLUNG DER ZAHLUNGEN

Im Falle des Verlusts, des Diebstahls, der
widerrechtlichen Aneignung oder der unbefugten
Nutzung seines Zahlungsinstruments oder der
zugehorigen Sicherheitsdaten muss der Kunde den
Partner unverziglich benachrichtigen, damit das
Zahlungsinstrument gesperrt werden kann (siehe
oben unter Klausel 16
»SICHERHEITS-MASSNAHMEN®).

Im Anschluss an diese Benachrichtigung bearbeitet
Treezor unverziiglich den Antrag auf Sperrung des
Zahlungsinstruments. Eine Registrierungsnummer
fir den Antrag wird dem Kunden vom Partner
zugesandt.

Treezor behalt sich das Recht vor, vom Kunden ein
Dokument (schriftliche Erklarung, Kopie der
eingereichten Beschwerde) anzufordern, das den
Grund fiir die Beantragung der Sperrung des
Zahlungsinstruments belegt.

KrauskeL 20. KONTOzucanesSPERRUNG

Alle oder einige dem Kunden zur Verfiigung
gestellten  Zahlungs- und/oder E-Geld-Dienste
konnen nach dem Ermessen von Treezor aus den
folgenden Griinden voriibergehend und unverziiglich
ausgesetzt werden:

e wenn sachliche Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit des
Zahlungsinstruments dies rechtfertigen;



e wenn der Verdacht auf eine nicht
autorisierte oder betriigerische Nutzung
des Zahlungsinstruments besteht; oder

e falls anwendbar, im Falle  eines
Zahlungsinstruments, das einen Kredit
gewahrt, wenn der Kunde moglicherweise
nicht in der Lage ist, seine
Zahlungsverpflichtung zu erfiillen.

Die Entscheidung Uber die Sperrung wird dem
Kunden vom Partner mitgeteilt, wenn mdglich im
Voraus, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperrung. Diese Information wird die Angabe der
Griinde fiir die Sperrung beinhalten, es sei denn, die
Erteilung dieser Information wirde einen
Rechtsverstol seitens Treezor darstellen.

Die Dienste werden reaktiviert, wenn die Griinde fur
die Sperrung nicht mehr bestehen. Der Kunde muss
unverziiglich dariiber informiert werden.

Je nach Schwere des VerstolRes behilt sich Treezor
das Recht vor, die Vereinbarung gemaB Klausel 11
,KUNDIGUNG" zu kiindigen.

Treezor behéalt sich das Recht vor, vom Kunden
Schadensersatz zu verlangen].

ZUSATZLICHE DIENSTE

KrauseL 21. KARTE

Abhéangig von den Diensten, die der Partner dem
Kunden anbietet, kann der Kunde und/oder der
Nutzer eine Karte geméall den in Anhang 4 dieser
Vereinbarung genannten Bedingungen erhalten.

KLauseL 22. BARABHEBUNGEN UND

EINZAHLUNGEN

Je nach den Diensten, die der Partner dem Kunden
anbietet, kann der Kunde und/oder der Nutzer von
einem Bargeldabhebungs-/und -einzahlungsdienst
auf seinem Konto profitieren. Je nach den
Vertragsbedingungen zwischen dem Kunden und
dem Partner konnen Hochstbetrage Anwendung
finden.

Bareinzahlungen und Bargeldabhebungen miissen
bei zugelassenen Héandlern getatigt werden, deren
Liste und Kontaktdaten der Partner dem Kunden zur
Verfligung stellt.

Bareinzahlungen und Bargeldabhebungen werden
dem Kundenkonto an dem Tag gutgeschrieben oder
belastet, an dem der Vorgang mit dem
zugelassenen Handler abgeschlossen wurde, oder,
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wenn dieser Tag kein Geschaftstag ist, am
darauffolgenden Geschéftstag.

Zugelassene Einzelhdandler agieren als
Zahlungsdienstleister von Treezor.

VERHINDERUNG UND BEKAMPFUNG VON
GELDWASCHE UND

TERRORISMUSFINANZIERUNG

KLAuseL 23. VERHINDERUNG UND BEKAMPFUNG VON
GeLpwAscHE UND  TEerroriSMUSFINANZIERUNG ~ UND
INTERNATIONALE SANKTIONEN

Treezor ist verpflichtet, (i) die geltenden Vorschriften
zur Verhinderung und Bek@ampfung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung und (i) internationale
Sanktionen und MalRnahmen zum Einfrieren von
Vermogenswerten einzuhalten. Insbesondere muss
Treezor Sorgfaltspflichten gegeniiber dem Kunden,
seinen  wirtschaftlichen  Eigentimern, seinen
Vertretern und allen durchgefiihrten Vorgangen
anwenden.

Daher kann Treezor vor Aufnahme einer
Geschéftsbeziehung und wahrend der gesamten
Dauer der Geschéaftsbeziehung vom Kunden, auch
Uber den Partner, alle Informationen verlangen, die
Treezor fiir die Einhaltung dieser Vorschriften fir
erforderlich halt.

In Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften
behalt sich Treezor das Recht vor, einen Vorgang
auszusetzen oder nicht auszufiihren oder die
vorliegenden Vereinbarung zu kiindigen,
insbesondere in Féllen, in denen (i) der Kunde die fir
die Einhaltung dieser Vorschriften erforderlichen
Informationen nicht zur Verfiigung stellt oder (ii) die
Dienste fiir einen Kunden oder in einem Land oder
Gebiet erbracht werden, der/das wirtschaftlichen
oder finanziellen Sanktionen, Handelsembargos
oder dhnlichen MalRnahmen unterliegt, die von den
Vereinten Nationen, den Vereinigten Staaten von
Amerika, dem  Vereinigten  Konigreich, der
Europdischen Union, Frankreich oder Deutschland
oder einem Mitgliedstaat erlassen, verkiindet oder
umgesetzt wurden, oder eine andere von Treezor
anerkannte Sanktion oder (iii) ein Konto in einer
Weise genutzt wird, die einen VerstoR gegen die in
(ii) genannten Sanktionen darstellt, insbesondere
jede direkte oder indirekte Zahlung an oder von einer
Person, die direkt oder indirekt solchen Sanktionen
unterliegt oder sich in einem Land oder Gebiet
befindet, auf das Sanktionen ausgeweitet wurden. In
diesem Fall kann Treezor jede Erklarung an die
zustandigen Behorden abgeben.



SCHUTZ DER PRIVATSPHARE UND
BERUFSGEHEIMNIS/BANKGEHEIMNIS

KLAuseL 24. PERSONLICHE DATEN

Die Begriffe dieser Klausel sind in Anhang 2 zu
dieser Vereinbarung definiert.

Die  erhobenen  personenbezogenen  Daten
unterliegen einer Verarbeitung, fiir die Treezor der
Verantwortliche im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes und der Allgemeinen
Datenschutzverordnung vom 27. April 2016 ist. Die
Datenschutzerklarung enthélt weitere Informationen
darliber, wie Treezor personenbezogene Daten
verarbeitet und welche Rechte die betroffenen
Personen haben.

Unsere Datenschutzerklarung ist in Anhang 2 zu
dieser Vereinbarung enthalten.

KLAuUSEL 25. BERUFSGEHEIMNIS/

BANKGEHEIMNIS

Gemal Artikel L. 526-35 des franzdsischen
Wahrungs- und Finanzgesetzes ist Treezor an das
Berufsgeheimnis gebunden. Auch nach deutschem
Recht ist Treezor zur Verschwiegenheit (ber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen Treezor Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Daher dirfen alle Informationen
liber den Kunden und seine Vorgange, die unter das
Berufsgeheimnis oder Bankgeheimnis fallen, ohne
die Zustimmung des Kunden nicht an Dritte
weitergegeben werden. In diesem Zusammenhang
erteilt der Kunde seine ausdriicklich Zustimmung
zur Aufhebung des Berufs-/Bankgeheimnisses
(sofern nicht ohnehin gesetzlich zuldssig) wahrend
der gesamten Laufzeit dieser Vereinbarung
gegeniiber:

e Partner, die als E-Geld-Agenten und/oder
Agenten tatig sind;

o Offentliche Behorden, wie insbesondere die
ACPR, die Banque de France, das Institut
d'émission doutre-mer, das Institut
d'émission des départements d'outre-mer,
eine Justizbehorde in einem Strafverfahren
oder die Steuerbehdrden;

e Personen, mit denen Treezor die folgenden
Transaktionen aushandelt, ausfiihrt oder
eingeht: (i) Erwerb von Anteilen oder
Kontrolle an einem  E-Geld-Institut,
(i) Abtretung von Vermdgenswerten oder
Geschaftswerten,  (iii) Abtretung oder
Ubertragung von Vereinbarungen,
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(iv) Dienstleistungsvertrage, die mit einem
Dritten abgeschlossen werden, um ihn mit
wichtigen Betriebsfunktionen zu betrauen,
und (v) wahrend der Untersuchung oder
Vorbereitung jeglicher Art von
Vereinbarung oder Transaktion, wenn diese
Unternehmen zur gleichen Gruppe gehoren
wie der Offenleger;

e Unternehmen der Société Générale Gruppe,
zu der Treezor aus den in Artikel L. 511-34
des  franzOsischen  Wahrungs- und
Finanzgesetzes genannten Griinden und
unter den dort genannten Bedingungen
gehort und die insbesondere mit den
organisierten  Aktivitdten der Société
Générale Gruppe zur Verhinderung und
Bekdampfung der Geldwéasche und der
Terrorismusfinanzierung in  Verbindung
stehen.

e jedes Unternehmen der Société Générale
Gruppe und jeden Subunternehmer oder
externen Dienstleister, der unter denselben
Bedingungen wie Treezor an das
Berufsgeheimnis gebunden ist und an der
Erbringung der unter diese Vereinbarung
fallenden E-Geld-Dienste und/oder
Zahlungsdienste beteiligt ist;

e jedes Unternehmen der Société Générale
Gruppe, mit dem der Kunde in einer
Geschaftsbeziehung steht oder eine solche
eingeht, um die von diesen Unternehmen
erfassten Daten zZu aktualisieren,
einschlielich Informationen (ber seinen
Steuerstatus und die Einhaltung der
gesetzlichen Verpflichtungen von Treezor
zur Verhinderung und Bekd@mpfung von
Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung
und zum Einfrieren von Vermdgenswerten;

e jedes Unternehmen der Société Générale
Gruppe, mit dem der Kunde in einer
Geschéftsbeziehung steht oder eine solche
eingeht, insbesondere zum Zwecke der
Vorbeugung, Aufdeckung und Bekdampfung
von Betrug und der Biindelung von
IT-Ressourcen.

VORFALLE

KLAUSEL 26. BETRIEBSSTORUNG

Fir Vorgdnge, die eine besondere Bearbeitung
erfordern, insbesondere wenn sie zu einer
UnregelméRigkeit oder einer Betriebsstérung auf



dem Konto des Kunden fiihren, fallen besondere
Gebiihren an, die in den Vertragsbedingungen
zwischen dem Kunden und dem Partner festgelegt
sind.

Es werden keine Gebiihren oder Zinsen erhoben,
wenn die Betriebsstorung auf einen Fehler, eine
Unterlassung oder ein Verschulden von Treezor

zuriickzufihren ist.
KLAuseL 27. DURCHSETZUNGS-MASSNAHMEN

Treezor wendet jedes ihm
Vollstreckungsverfahren an.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

KLAusEL 28.

mitgeteilte

HOHERE GEWALT

Treeezor haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere
Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder
durch sonstige von ihr nicht zu vertretende
Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung,
Verkehrsstorung, Verfligungen von hoher Hand im
In- oder Ausland) eintreten.

KLAuseL 29. ABTRETUNG

Diese Vereinbarung und alle damit verbundenen
Rechte und Pflichten kénnen vom Kunden weder
ganz noch teilweise, entgeltlich oder unentgeltlich
abgetreten werden.

Treezor behédlt sich das Recht vor, diese
Vereinbarung und alle oder einen Teil der damit
verbundenen Rechte und Pflichten an ein
Drittinstitut abzutreten, sofern dieses Uber die
erforderlichen Genehmigungen verfiigt, um die
hierin genannten E-Geld-Dienste und/oder
Zahlungsdienste fiir den Kunden zu erbringen.

KrauseL 30. AUFRECHNUNG

Die Parteien vereinbaren, dass die gegenseitigen,
liquiden und félligen Schulden von Treezor und dem
Kunden, die sich aus der Ausfiihrung der
Vereinbarung ergeben, durch Belastung und
Gutschrift auf dem Konto im Rahmen des
verfligbaren Saldos ausgeglichen werden.

In Ermangelung ausreichender Mittel auf dem Konto
des Kunden wird der vom Kunden nach der
Verrechnung zu zahlende Restbetrag auf seinem
Kontoauszug in einer bestimmten Zeile als fallige

Schuld ausgewiesen.
KrauseL 31. KONTOWECHSEL

In  Ubereinstimmung mit den  geltenden
Bestimmungen profitiert der Kunde von einem
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kostenlosen Kontowechselservice. Dieses System
ermoglicht es dem Kunden, regelmaRige
Lastschrifttransaktionen von einem bei einem
anderen Institut erdffneten Konto automatisch auf
sein Konto zu (ibertragen, und umgekehrt.

Die Bedingungen, unter denen der Kunde den
Kontowechselservice in Anspruch nehmen kann,
werden von dem Partner festgelegt.

Diese Klausel gilt nur fiir Verbraucher.

KrAuseL 32. SCHUTZ VON GELDERN

In  Ubereinstimmung mit den  geltenden
Bestimmungen sind die auf dem Konto des Kunden
gutgeschriebenen Gelder geschiitzt und werden auf
einem  offenen  Treuhandkonto bei einem
Kreditinstitut verbucht.

Sie sind somit vor dem Zugriff anderer Glaubiger
von Treezor geschiitzt, auch im Falle eines gegen
Treezor eingeleiteten Vollstreckungs-/oder
Insolvenzverfahrens.

KrauseL 33. BROSCHURE

Eine Broschiire der Europdischen Kommission tber
Zahlungsdienste ist auf der Website von Treezor
verfligbar.

KLauseL 34. TOD

Im Falle des Todes eines Kunden, bei dem es sich
um eine natirliche Person handelt, muss der Partner
so schnell wie moglich von den Erben oder deren
Vertretern benachrichtigt werden, und zwar gemafR
den in den Geschéftsbedingungen des Partners
festgelegten Modalitaten.

Wird Treezor eine amtliche oder beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament
oder Erbvertrag) zusammen mit dem
entsprechenden Protokoll des Nachlassverfahrens
vorgelegt, kann Treezor jede darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnete Person als
Berechtigten ansehen, dieser Person die Verfligung
liber die Vermogenswerte gestatten und
insbesondere die Zahlung oder Lieferung an diese
Person vornehmen und sich damit von seinen
Verpflichtungen befreien. Dies gilt nicht, wenn
Treezor bekannt ist, dass die darin benannte Person
nicht berechtigt ist, lber Vermogenswerte zu
verfligen (z.B. nach Anfechtung oder Ungiiltigkeit
des Testaments) oder wenn dies Treezor aufgrund
eigener Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

KrauseL 35. ANDERUNG DER VEREINBARUNG

Die Bestimmungen dieser Vereinbarung kénnen von
Treezor jederzeit gedndert und/oder ergéanzt
werden.



Anderungen dieser Vereinbarung werden dem
Kunden spéatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform auf einem dauerhaften Datentrdger
angeboten.

Die von Treezor angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Kunde sie annimmt.

Ein Schweigen des Kunden gilt nur dann als
Annahme des Anderungsangebots
(Zustimmungsfiktion), wenn

e das Anderungsangebot von Treezor erfolgt,
um die Ubereinstimmung der vertraglichen
Bestimmungen mit einer gednderten
Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung der Vereinbarung

o aufgrund einer Anderung von

Gesetzen, einschlieBlich
unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der

Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

o durch eine rechtskréaftige
gerichtliche Entscheidung, auch
durch ein Gericht erster Instanz,
unwirksam wird oder nicht mehr
verwendet werden darf, oder

o aufgrund einer verbindlichen
Anordnung einer fiir Treezor
zustandigen  nationalen  oder
internationalen Behorde (z.B. der

Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht)
nicht mehr mit den

aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen von Treezor in
Einklang zu bringen ist und
e der Kunde das Anderungsangebot von
Treezor nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des  Wirksamwerdens der
Anderungen abgelehnt hat.

Treezor wird den Kunden im Anderungsangebot auf
die Folgen seines Schweigens hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

e bei Anderungen des Geltungsbereichs der
Vereinbarung und bei Anderungen, die sich
auf die Entgelte fiir dauerhafte
Dienstleistungen beziehen

e bei Anderungen, die die
Hauptleistungspflichten der Vereinbarung
und die Entgelte fiir Hauptleistungen
betreffen, oder

e bei Anderungen von Entgelten, die auf eine
lber das vereinbarte Entgelt fiir die
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Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Verbrauchers gerichtet sind, oder

e bei Anderungen, die dem Abschluss eines
neuen Vertrags gleichkommen, oder

e bei Anderungen, die das bisher vereinbarte
Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten  von  Treezor
verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird Treezor die Zustimmung des
Kunden zu den Anderungen auf anderem Wege
einholen.

Wenn Treezor von der Zustimmungsfiktion
Gebrauch macht, kann der Kunde den von der
Anderung  betroffenen  Vertrag vor  dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Treezor wird den Kunden in seinem
Anderungsangebot auf dieses Kiindigungsrecht
besonders hinweisen.

Ungeachtet dessen, wird der Kunde zwei (2) Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen informiert, wenn der
Kunde kein Verbraucher ist. Erfolgt bis zum Ablauf
der Frist von zwei (2) Monaten kein schriftlicher
Widerspruch des Kunden, der kein Verbraucher ist,
so gilt dies als Zustimmung des Kunden zu den
Anderungen. Treezor wird den Kunden, der kein
Verbraucher ist, in seinem Anderungsangebot
ausdriicklich auf diese stillschweigende
Zustimmung hinweisen.

Wird der Kunde, der kein Verbraucher ist, Gber eine
vorgeschlagene  Anderung der Vereinbarung
informiert, kann er die Vereinbarung vor dem
Inkrafttreten der Anderungen fristlos und kostenlos
kiindigen. Treezor wird den Kunden, der kein
Verbraucher ist, in seinem Anderungsangebot auf
dieses Kiindigungsrecht hinweisen.

KrAuseL 36. AUSLEGUNG

Jede Bezugnahme auf eine gesetzliche Bestimmung
bedeutet die Bestimmung in ihrer gednderten,
ersetzten oder kodifizierten Fassung, soweit die
Anderung, Ersetzung oder Kodifizierung auf die in
dieser  Vereinbarung  genannten  Vorgange
anwendbar ist oder angewendet werden kann.

Verweise auf eine Person schlieRen deren
Nachfolger und Bevollméachtigte mit ein.



KrauseL 37. SPRACHE - ANWENDBARES
RECHT - GERICHTSSTaAND

Deutsch ist die Sprache, die in allen vorvertraglichen
und vertraglichen Beziehungen sowie in der
Kommunikation zwischen dem Kunden und Treezor
verwendet wird.

Diese Bedingungen sowie das vorvertragliche
Verhaltnis unterliegen ausschlieflich  dem
deutschen Recht.

KrauseL 38. GULTIGKEIT

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung nach
dem Gesetz und den Vorschriften ungiiltig oder
nicht durchsetzbar sein, so gilt sie als nicht
geschrieben. Sie beriihrt jedoch nicht die Giiltigkeit
oder Durchsetzbarkeit der anderen Bestimmungen
der Vereinbarung und in jedem Fall nicht die
Kontinuitdt des Vertragsverhaltnisses, es sei denn,
die Klausel ist so beschaffen, dass sie den Zweck
der Vereinbarung modifiziert
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JACPR" bezeichnet die Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution.

+Akzeptant” bezeichnet Einzelhandler und
Dienstleister, die an dem jeweiligen Zahlungssystem
teilnehmen und die Karte als Zahlungsmittel
akzeptieren.

LATM" bezeichnet einen Geldautomaten.

+Authentifizierung” bezeichnet das Verfahren, das
es Treezor ermdglicht, die Identitat des Kunden oder
die gliltige Nutzung eines bestimmten
Zahlungsinstruments zu Uberpriifen, einschlieB8lich
der Verwendung der personlichen Sicherheitsdaten
des Kunden.

,Bankdaten” bezeichnet die Kontodaten.

,BIC" (Bank Identifier Code) ist ein internationaler
Code, der aus acht (8) oder elf (11)
alphanumerischen Zeichen besteht und zur
Identifizierung eines Finanzinstituts wie Treezor
dient.

,CMF" bezeichnet das franzdsische Wahrungs- und
Finanzgesetzbuch (Code Monétaire et Financier).

+CVV" (Card Verification Code) bezeichnet die letzten
drei Ziffern des Card Verification Code auf der
Riickseite der Karte.

,Dauerhafter  Datentrager’ bezeichnet jedes
Instrument, das es ermdglicht, Informationen so zu
speichern, dass sie fiir einen dem Zweck der
Informationen  angemessenen  Zeitraum  zur
spateren Einsichtnahme zugénglich sind, und das
die unveranderte Wiedergabe der gespeicherten
Informationen ermdoglicht.

JEPT" bedeutet ein
Zahlungsterminal.

elektronisches

,EU" bedeutet die Europaische Union.

~EWR" bezeichnet den Européaischen
Wirtschaftsraum, bestehend aus allen
EU-Mitgliedstaaten, Island, Norwegen und

Liechtenstein.

,Geschiftstag” ist ein Tag, an dem Treezor oder der
Dienstleister der anderen Partei des
Zahlungsvorgangs seine Geschéfte so betreibt, dass
die Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs moglich
ist. Treezor betreibt seine Geschéfte von Montag bis
Freitag, soweit nicht einer dieser Tage ein
gesetzlicher Feiertag ist. Die Tage, an denen
Zahlungssysteme, die fiir die Ausfiihrung eines
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Zahlungsvorgangs  genutzt werden  konnen,
geschlossen sind, gelten nicht als Geschéftstage.

JBAN"  (International Bank Account Number)
bezeichnet die eindeutige Kennung, die zur
Identifizierung eines Zahlungskontos verwendet
wird.

JKarte” bezeichnet die Zahlungsmethode mit
systematischer Autorisierung in Form einer Karte,
die Treezor dem Kunden und/oder dem Nutzer in
Bezug auf die Zusatzdienste ausstellt.

,Karteninformationen” bezeichnet die
Kartennummer, das Ablaufdatum und/oder die CVV.

JKonto” bezeichnet ein E-Geld-Konto oder ein
Zahlungskonto gemalR dem CMF, das bei Treezor im
Namen des Kunden er6ffnet wurde.

,JKontoinformationsdienstleister” bezeichnet einen
Drittanbieter, der berechtigt ist, einen
Kontoinformationsdienst zu erbringen, d. h. einen
Zahlungsdienst, der darin besteht, konsolidierte
Informationen Uber ein oder mehrere
Zahlungskonten des Kunden bei einem oder
mehreren  Zahlungsdienstleistern, einschlieBlich
Treezor, bereitzustellen.

,Kunde“ bezeichnet die natiirliche oder juristische
Person, die im Rahmen eines mit einem der Partner
von Treezor unterzeichneten Vertrags handelt und
ein Kundenkonto besitzt.

,Mobile Anwendung” bezeichnet eine vom Partner
verodffentlichte mobile Anwendung, die es dem
Kunden ermdglicht, die Zahlungs- und/oder
E-Geld-Dienste zu nutzen.

.Nutzer” bezeichnet jede natiirliche Person, die vom
Kunden ermdachtigt wurde, alle oder einen Teil der
von Treezor fiir den Kunden gemdaR der
Vereinbarung erbrachten E-Geld-Dienste und/oder
Zahlungsdienste fiir geschéftliche oder nicht
geschéftliche Zwecke zu nutzen.

,Partner” oder ,Partner von Treezor” bezeichnet den
Drittanbieter, mit dem der Kunde in einer
vertraglichen Beziehung steht und der als
E-Geld-Agent und/oder Agent von Treezor handelt.

,Personalisierte  Sicherheitsdaten® sind alle
personalisierten Daten, die dem Kunden von Treezor
oder dem Partner von Treezor zu
Authentifizierungszwecken zur Verfligung gestellt
werden (z. B. Nutzername, Passwort, PIN-Nummer).



,PIN-Nummer“ bezeichnet den vier (4) stelligen
Code, mit dem sich der Kunde/Nutzer bei der
Verwendung der Karte an einem Kartenlesegerat
(EPT) authentifizieren kann.

,SEPA COM PACIFIC-Uberweisung” bezeichnet eine
auf Euro lautende Uberweisung (i) zwischen dem
franzosischen ,SEPA-Raum“ und Neukaledonien,
Franzosisch-Polynesien oder den Wallis- und
Futuna-Inseln oder (ii) zwischen Neukaledonien,
Franzosisch-Polynesien und den Wallis- und
Futuna-Inseln.

~SEPA-Raum” bezeichnet die Mitgliedstaaten des
Europaischen Wirtschaftsraums, die Schweiz, die
Republik San Marino und Monaco.

,Société Générale Gruppe“ bezeichnet die Société
Générale Gruppe, zu der Treezor gehort.

~Starke Authentifizierung” bedeutet
AuthentifizierungsmalRnahmen, die auf der
Verwendung von zwei (2) oder mehr Elementen der
Kategorien ,Wissen" (etwas, das nur der Kunde
weil), ,Besitz” (etwas, das nur der Kunde besitzt)
und ,Inhdrenz” (etwas, das der Kunde ist) beruhen
und die in dem Sinne unabhéangig sind, dass eine
Beeintrachtigung eines Elements die
Vertrauenswiirdigkeit der anderen nicht untergrabt
und die darauf ausgelegt sind, die Vertraulichkeit der
Authentifizierungsdaten zu schiitzen.

sVereinbarung” hat die Bedeutung, die ihr in Klausel
2 ,VERTRAGSDOKUMENTE" der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung von
Zahlungs-/E-Geld-Diensten gegeben wird.

JVorschriften" bezeichnet die Gesetze und
Vorschriften, die fiir die Vereinbarung gelten.

,Website von dem Partner von Treezor" bezeichnet
die Website von dem Partner von Treezor, mit dem
der Kunde in einer vertraglichen Beziehung steht
und von der aus der Kunde auf eine personalisierte
Schnittstelle zugreifen kann, die ihm den Zugriff auf
Online-Dienste im Zusammenhang mit seinem
Kundenkonto sowie gegebenenfalls auf
Zusatzdienste ermdoglicht.

.Zahlungsauftrag” bezeichnet die gesendete
Anweisung:

a) durch den Zahler, der einen
Zahlungsauftrag an  Treezor erteilt
(Uberweisungsauftrag);

b) durch den Zahler, der einen
Zahlungsauftrag Uber den
Zahlungsempfanger erteilt, der nach Erhalt
des Zahlungsauftrags vom Zahler diesen
gegebenenfalls (iber seinen eigenen
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Zahlungsdienstleister an Treezor
weiterleitet (Kartenzahlungsauftrag);

¢) durch den Zahlungsempfénger, der auf der
Grundlage der vom Zahler an den
Zahlungsempfanger erteilten Zustimmung
und gegebenenfalls (iber seinen eigenen
Zahlungsdienstleister einen
Zahlungsauftrag an  Treezor erteilt
(Lastschriftzahlungsauftrag).

+Zahlungsauslosedienstleister” bezeichnet ein
Institut, das berechtigt ist, einen
Zahlungsauslosedienst zu erbringen, d. h. einen
Zahlungsdienst, der darin besteht, auf Antrag des
Kunden einen Zahlungsauftrag vom Konto des
Kunden auszul&sen.

,Zahlungsdienste“/,E-Geld-Dienste” bezeichnet die
von Treezor gemall der Vereinbarung erbrachten
Dienste.

,Zahlungsinstrumente sind die Methoden, die
Treezor dem Kunden zur Verfiigung stellt, um
Zahlungsvorgange von seinem Konto zu senden
oder auf seinem Konto zu empfangen.

.Zahlungsvorgang“ bezeichnet die  Zahlung,
Uberweisung oder Abhebung von Geldern von oder
auf das Konto, unabhéngig von einer zugrunde
liegenden Verpflichtung zwischen dem Zahler und
dem Zahlungsempféanger.

,1Zuséatzliche Dienste” sind Zahlungsdienste, die
zusatzlich zu den mit dem Kundenkonto
verbundenen Basisdiensten angeboten werden und
die der Kunde in Abhangigkeit von der Art der von
einem Partner von Treezor, mit dem der Kunde in
einer vertraglichen Beziehung steht, erbrachten
Dienste nutzen kann.



Der DSB von Treezor ist erreichbar unter

dpo@treezor.com.

Einleitung:

Diese Datenschutzerklarung gibt Auskunft liber die
Verarbeitung (d.h. Nutzung) personenbezogener
Daten durch Treezor in seiner Eigenschaft als
Verantwortlicher gemal der
EU-Datenschutzgrundverordnung (Europaische
Verordnung 2016/679 vom 27. April 2016 lber den
Schutz personenbezogener Daten, anwendbar seit
25. Mai 2018, DSGVO0).

Zum besseren Verstandnis der Anwendung dieser
Datenschutzerklarung  lesen  Sie  bitte die
Definitionsklausel, um die Bedeutung der einzelnen
Begriffe, die mit einem GroRbuchstaben beginnen,
zu erfahren.

KrAuskeL 1. DEFINITIONEN

Auftragsverarbeiter: Die natlrliche oder juristische
Person, Behorde, Dienststelle oder jede andere
Organisation, die personenbezogene Daten im
Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

BDSG: Deutsches Bundesdatenschutzgesetz.

Betroffene Person: Hierbei kann es sich um den
Kontoinhaber oder den Nutzer handeln, eine
natiirliche Person, die in Ubereinstimmung mit dem
Zahlungsdiensterahmenvertrag definiert ist und
deren personenbezogene Daten verarbeitet werden
und es ermoglichen, sie zu identifizieren oder sie
direkt oder indirekt identifizierbar zu machen.

Cookie: Cookies werden voraussichtlich in Form von
Dateien auf der Browser-Plattform des Nutzers
(Internet Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome,
Safari usw.) abgelegt.

Datenschutzbeauftragter (DSB): Die natiirliche
Person, die ernannt wurde, um die Einhaltung
interner  Vorschriften zu Uiberwachen, (ber
Datenschutzverpflichtungen zu informieren und zu
beraten und als Kontaktstelle fiir betroffene
Personen und Datenschutzbehérden gemaR
Artikel 37,38 und 39 der DSGVO und § 38 BDSG zu
fungieren.

Dritter: Eine natiirliche oder juristische Person,
Behorde, Dienststelle oder Organisation mit
Ausnahme  der  betroffenen  Person, des
Verantwortlichen, des Auftragsverarbeiters und der
Personen, die unter der direkten Aufsicht des
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Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters zur
Verarbeitung personenbezogener Daten befugt sind.

Empfanger: Die natirliche oder juristische Person,
Behorde, Dienststelle oder jede andere Organisation,
an die personenbezogene Daten weitergegeben
werden, unabhdngig davon, ob es sich um einen
Dritten handelt.

Personenbezogene Daten: Alle
personen-bezogenen Daten, die sich auf den
Kontoinhaber oder einen Nutzer, eine identifizierte
oder identifizierbare natiirliche Person (im
Folgenden ,betroffene Person"), direkt oder indirekt
durch Bezugnahme auf eine Identifikationsnummer
oder auf ein oder mehrere Elemente, die fir sie
einzigartig sind, beziehen.

Verantwortlicher: Bezieht sich auf die natiirliche
oder juristische Person, die die Methoden, Mittel und
Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten
festgelegt hat. Sofern nicht anders angegeben, ist
der Verantwortliche, der die Einhaltung der
vorliegenden Datenschutzerkldrung gewabhrleistet,
die: Société par actions simplifiée Treezor, 33
avenue de Wagram, 75017 Paris, Frankreich.

Verarbeitung: Jeder Vorgang oder jede Reihe von
Vorgédngen, die mit automatisierten oder nicht
automatisierten Verfahren durchgefiihrt und auf
personenbezogene Daten oder eine Reihe
personenbezogener Daten angewendet werden.

Zu den Vorgangen gehoren das Sammeln,
Aufzeichnen, Speichern, Strukturieren, Anpassen
oder Andern, die Offenlegung, Verbreitung,
Einschrankung, Vernichtung usw.

Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten: Jede Sicherheitsverletzung, die zur
versehentlichen oder unrechtmaligen Zerstoérung,
zum Verlust, zur Verdanderung oder zur unbefugten
Offenlegung der Ubermittelten, gespeicherten oder
anderweitig  verarbeiteten  personenbezogenen
Daten oder zum unbefugten Zugriff auf diese Daten
fuhrt.

Zahlungsdienste: Alle im Rahmenvertrag genannten
Zahlungsdienste, die von Treezor SAS angeboten

werden.
KLAuUSEL 2. WER IST DER VERANTWORTLICHE?

Treezor SAS, mit Sitz in 33 avenue de Wagram,
75017 Paris, Frankreich. Der DSB von Treezor kann
unter dpo@treezor.com kontaktiert werden.

V2-230405


mailto:dpo@treezor.com

KrauskeL 3. ERHEBUNG VON PERSONEN-BEZOGENEN
DATEN

Die betroffene Person ist daflir verantwortlich,
korrekte personenbezogene Daten bereitzustellen
und Treezor dabei zu helfen, diese zu aktualisieren.

Die personenbezogenen Daten werden entweder
durch den Partner (Agent von Treezor) direkt von der
betroffenen Person oder indirekt aus offentlichen
oder privaten Quellen erhoben.

KLAusEL 4. Von TREEZOR VERARBEITETE

PERSONENBEZOGENE DATEN

Der Verantwortliche verarbeitet die folgenden
personenbezogenen Daten:

e Daten zur Identifizierung der natiirlichen
Person (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Nationalitdt, Nachweis der Identitét,
Nachweis des Wohnorts, Postanschrift und
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Nummer,
steuerlicher Wohnsitz und Rechtsstellung);

e Daten, die sich auf den beruflichen Status
der betroffenen Person beziehen
(berufliche Kontaktdaten, Arbeitsvertrag,
Gehaltsabrechnung usw.);

e Daten im Zusammenhang mit Vorgdngen
und Transaktionen: Transaktionsbetrag,
Datum und Uhrzeit der Zahlung, Identitat
des Handlers, Identitat des Begiinstigten,
Kartendaten (Nummer, Ablaufdatum, CVV),
IBAN, Bewertung der Betrugsbekdampfung
beim Kunden. Diese Daten hangen vom
verwendeten Zahlungsmittel und
Zahlungssystem ab;

e Kontext- oder Verhaltensdaten (KYC, KYB,
Geldwaschebekampfung (AML),
Bekampfung von Betrug, Terrorismus und
Bestechung): Einkommensteuer,
Vermdgen, Geolokalisierung, Merkmale des
flir  einen  Online-Kauf  verwendeten
Terminals (Verbindungs- und
Nutzungsprotokolle, IP-Adresse usw.);

e Daten in Bezug auf die Vermogenslage;

e Identifizierungs- und

Authentifizierungs-daten im
Zusammenhang mit der Nutzung des
Dienstes.
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KLAuUsEL 5. RECHTSGRUNDLAGEN UND ZWECKE DER

VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

5.1. Gesetzliche und
Verpflichtung zur
personenbezogener Daten

regulatorische
Verarbeitung

Treezor unterliegt als E-Geld-Institut gesetzlichen
Verpflichtungen, einschlieflich der
Bankengesetze und -verordnungen,
insbesondere im Hinblick  auf  die
Verpflichtungen ~ zur  Verhinderung  und
Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung (gemal dem
deutschen Geldwaschegesetz und Artikel
L.561-2 bis L.561-50 des franzosischen
Wiahrungs- und Finanzgesetzes), die den
Verantwortlichen dazu verpflichten, eine Reihe
von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke zu erheben.

Der Verantwortliche verarbeitet die vorgenannten
personenbezogenen Daten (siehe oben Klausel

4 .VON TREEZOR VERARBEITETE
PERSONENBEZOGENE DATEN") zu folgenden
Zwecken:

e Kennenlernen der betroffenen Person und
Aktualisierung ihrer personenbezogenen

Daten;

e Fihrung und Verwaltung des
Zahlungskontos;

e Risikomanagement, Kontrolle und

Uberwachung im Zusammenhang mit den
Treezor auferlegten internen Kontrollen;

e Sicherheit und Vorbeugung von
Zahlungsausféllen, Betrug, Inkasso und
Rechtsstreitigkeiten;

e Einhaltung gesetzlicher und
aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen,
insbesondere die Identifizierung inaktiver
Konten, die Verhinderung und Bekdmpfung
von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, der automatische
Austausch von Kontoinformationen fiir
steuerliche Zwecke;

e  Segmentierung fiir regulatorische Zwecke;

e die Durchfiihrung von statistischen Studien
und die Erhéhung der Zuverldssigkeit der
Daten fir IT-Sicherheitszwecke.

5.2. Rechtfertigung der
Interessen

berechtigten

Der Verantwortliche verarbeitet personenbezogene
Daten (siehe Klausel 4 ,VON TREEZOR
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VERARBEITETE PERSONENBEZOGENE DATEN")
auch zur Wahrung seiner berechtigten Interessen
und der berechtigten Interessen Dritter gemafR
Artikel 6 Abs.1 lit. f der DSGVO.

Diese berechtigten Interessen umfassen:

e Fihrung und
Zahlungskonten;

Verwaltung von

e Vorbeugung des Risikos von Betrug und
Missbrauch (insbesondere die Kontrolle
von ungewohnlichen Vorgéngen);

e |T-Verwaltung, um die Verfligbarkeit,
Integritat und Vertraulichkeit ~ der
personenbezogenen Daten zu
gewabhrleisten;

e Fihrung eines Registers zur Verwaltung
von Anfragen der betroffenen Personen
(insbesondere Anfragen in Bezug auf die
Rechte der betroffenen Personen);

e  Segmentierung von Kunden fur
aufsichtsrechtliche Zwecke und interne
Untersuchungen;

e Zusammenarbeit mit Behorden;

e  Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen, sei es
in einem Gerichtsverfahren oder in einem
verwaltungsrechtlichen oder
auBergerichtlichen Verfahren.

5.3. Erbringung der Dienste

Treezor verarbeitet personenbezogene Daten, die fir
die Erbringung der Dienste erforderlich sind, die die
betroffene Person abonniert hat, und um auf
Wunsch der betroffenen Person vor dem Abschluss
eines Vertrags MaBnahmen zu ergreifen.

5.4. Einwilligung

Wenn die betroffene  Person zuvor ihre
ausdriickliche Einwilligung gegeben hat, verarbeitet
Treezor personenbezogene Daten auf der Grundlage
dieser Einwilligung.

5.5. Obligatorische Verarbeitung von
personenbezogenen Daten

Die Weigerung der betroffenen Person, die oben
genannten personenbezogenen Daten anzugeben,
schlielt die Er6ffnung des Zahlungskontos und den
Zugang zu den Diensten von Treezor aus.

KLAuseL 6. OFFENLEGUNG UND WEITERGABE VON

PERSONLICHEN DATEN

Der Verantwortliche kann die personenbezogenen
Daten an die folgenden Empfanger weitergeben:
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e Interne Abteilungen von Treezor, z.B. zu
Analyse/- und Betrugserkennungszwecken
und zur Bearbeitung von Anfragen der
betroffenen Personen in Bezug auf ihre
Rechte;

e  Auftragsverarbeiter, z.B.:
o Agenten des Zahlungsdienstleisters;
o der Website-Host;
o der Zahlungskartenverarbeiter;

e Rechtsberater und andere externe Berater;

e die Verwalter und Hersteller von
Zahlungskarten;

e Verwalter mobiler Zahlungen;

e  Mitglieder des SEPA (Single Euro Payments
Area) Bankennetzwerks;

e Scheckverwalter;

e Justizbehdrden, die Staatsanwaltschaft,
usw.

KLAuseL 7. UBERTRAGUNG VON PERSONENBEZOGENEN

DATEN AusserHALB DER EurRoPAISCHEN UNION

Die personenbezogenen Daten werden in der
Europdischen  Union gehostet, aber einige
Handlungen des Hosting-Anbieters kdnnen von den
USA aus durchgefiihrt werden.

Diese Ubermittlung (durch Fernzugriff)
personenbezogener Daten in Lander auBerhalb der
Européischen Union stiitzt sich auf das ,EU-US Data

Privacy Framework”, der ein
Angemessenheitsbeschluss  der  Europdischen
Kommission in Bezug auf registrierte

Datenempfanger in den USA gemal Artikel 45 der
DSGVO ist. Darlber hinaus hat Treezor die
EU-Standardvertragsklauseln fiir diese Ubermittlung
personenbezogener Daten unterzeichnet.

Weitere Informationen (ber die verwendeten
Ubermittlungsmechanismen oder eine Kopie davon
konnen bei Treezor (ber die in Klausel 1
"DEFINITIONEN" genannten Kontaktdaten
angefordert werden.

KLAuskeL 8. CookIEs-RICHTLINIE

Die verschiedenen Cookies, die auf dem Server des
Browsers (Internet Explorer, Google Chrome, Firefox,
Safari, Opera usw.) der betroffenen Person abgelegt
werden koénnen, sind:

e Cookies fiir Benutzersitzungen, die
Informationen speichern, die in die vom
Verantwortlichen bereitgestellten
Formulare eingegeben werden;
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e Cookies zur Benutzerauthentifizierung, die
Informationen Uber die Identifikatoren der
betroffenen Person speichern;

e Anpassungs-Cookies, die die Darstellung
der Website an die Praferenzen der
betroffenen Person anpassen;

e Sicherheits-Cookies, die
SicherheitsmaBnahmen  implementieren
(Trennung der Verbindung nach einer
bestimmten Zeitspanne);

e  Statistik-Cookies, die Aufschluss uber die
Nutzung und Leistung der Website des fiir
die Verarbeitung Verantwortlichen geben,
insbesondere  zur Verbesserung des
Inhalts;

e Social-Media-Cookies, die (iber die
Betreiber von Online-Plattformen
(Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.) einen
Link zur Treezor.com-Website
veroffentlichen.

Fir weitere Informationen besuchen Sie bitte
unsere Cookie-Seite. Klicken Sie hier, um
Ihre Cookie-Einstellungen zu @ndern.

KLauseL 9. AUFBEWAHRUNGSFRIST FUR PERSONLICHE

DATEN

Der Verantwortliche speichert personenbezogene
Daten fir Zeitrdume, die entweder durch nationale
oder européische Vorschriften festgelegt sind oder
die fir den Zweck, fiir den die personenbezogenen
Daten verarbeitet werden, erforderlich sind. Diese
Aufbewahrungsfristen werden in einem speziellen
Register aufgefiihrt; fiir weitere Informationen
kontaktieren Sie bitte Treezor Uber die in Klausel 1
,DEFINITIONEN" genannten Kontaktdaten. Treezor
unterliegt verschiedenen gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich u.a. aus Handels- und Steuergesetzen ergeben.
In der Regel betragen diese gesetzlichen
Dokumentations- und Aufbewahrungsfristen bis zu
zehn (10) Jahre. Gemé&R den Bestimmungen von
Artikel L. 561-12 des franzosischen Wahrungs- und
Finanzgesetzes miissen personenbezogene Daten
funf (5) Jahre nach der SchlieBung des
Zahlungskontos der betroffenen Person aufbewahrt
werden.

Daten, die mit Hilfe von Cookies erhoben wurden,
werden im  Falle einer Einwilligung  fir
vierundzwanzig (24) Monate gespeichert. Daten, die
sich auf die Zustimmung beziehen, werden dreizehn
(13) Monate gespeichert. Nach Ablauf der ersten
dreizehn Monate muss die Einwilligung der
betroffenen Person erneut eingeholt werden.
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KrauseL 10. AusiBUNG VON RECHTEN DURCH DIE

BETROFFENE PERSON

10.1. Recht auf Auskunft iiber
personenbezogene Daten

Die betroffene Person hat das Recht, eine Kopie der
verarbeiteten Daten gemal Artikel 15 der DSGVO zu
erhalten, vorbehaltlich der gesetzlichen
Einschrankungen.

Eine Kopie der Daten wird der betroffenen Person
kostenlos zugesandt, in einigen Fallen gegen
Vorlage eines offiziellen Identifikationsdokuments.

Im Falle eines Antrags auf eine zusétzliche Kopie ist
der Verantwortliche berechtigt, eine Gebiihr auf der
Grundlage der Verwaltungskosten zu erheben.

Schliefllich muss gemall Artikel L561-45 des
franzdsischen Wahrungs- und Finanzgesetzes jeder
Antrag auf Zugang zu personenbezogenen Daten,
die den Bankgesetzen und -vorschriften unterliegen,
insbesondere den Gesetzen und Vorschriften zur
Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, an die franzdsische
Datenschutzbehorde (CNIL) gerichtet werden.

10.2. Recht auf
personenbezogener Daten

Berichtigung

Die  betroffene  Person kann von dem
Verantwortlichen verlangen, dass unrichtige oder
unvollstandige personenbezogene Daten geadndert
werden.

In diesem Fall kann der Verantwortliche zusatzliche
Belege verlangen, um die personenbezogenen Daten
zu berichtigen.

10.3. Recht auf Widerspruch gegen die
Verarbeitung

Die | if P | Griind lie sicl
aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung personenbezogener Daten auf der
G il I htigt Int AR
Artikel 6 Abs. 1 der DSGVO Widerspruch einlegen.

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche kann
jedoch die Verarbeitung personenbezogener Daten
auf der Grundlage legitimer und zwingender
Interessen fortsetzen, die zur Aufrechterhaltung der
Verarbeitung erforderlich sind, um seine Rechte und
Interessen zu schiitzen.

10.4. Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung

Die betroffene Person kann die Einschrankung der
Verarbeitung personenbezogener Daten in den in
Artikel 18 der DSGVO vorgesehenen Fallen
beantragen.
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10.5. Geltendmachung des Rechts auf
Loschung

Die betroffene Person kann die L&schung
personenbezogener Daten in Ubereinstimmung mit
den in Artikel 17 der DSGVO festgelegten
Anforderungen verlangen.

10.6.  Recht auf Dateniibertragbarkeit

Die betroffene Person kann verlangen, dass ihre
personenbezogenen Daten auf einem dauerhaften
Datentréger (insbesondere im PDF-Format) an einen
anderen Verantwortlichen ibermittelt werden.

10.7.  Recht auf Widerruf der Einwilligung

Beruht die Verarbeitung personenbezogener Daten
auf der Einwilligung der betroffenen Person, so hat
die betroffene Person das Recht, diese Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.
Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die
RechtmaBigkeit der Verarbeitung, die auf der
Einwilligung vor deren Widerruf beruht.

KrauseL 11. KONTAKTANGABEN DES
VERANTWORTLICHEN UND DES DSB

Die betroffene Person kann diese Rechte (siehe
Klausel 10 ,AUSUBUNG DER RECHTE DURCH DIE
BETROFFENE PERSON®) (ber die in Klausel 1
,DEFINITIONEN" genannten Kontaktdaten ausiiben.

KrauseL 12. BESCHWERDE BEI EINER
DATENSCHUTZBEHORDE

Sollten die Rechte der betroffenen Person nicht
respektiert worden sein, kann die betroffene Person
bei einer Datenschutzbehérde Beschwerde einlegen.

Fiir uns zustandigen Datenschutzbehorden sind:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit

Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden,
Deutschland

Nitzlicher Link: https://datenschutz.hessen.de/

Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés
3 Place de Fontenoy,

75334 PARIS, FRANKREICH

Nutzlicher

Link: https://www.cnil fr/fr/webform/adresser-une-p
lainte

Oder die EU-Datenschutzbehorde in lhrem
Heimatland. Diesbeziiglich konnen die hier
aufgefiihrten Kontaktmdglichkeiten genutzt werden:
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KrauskeL 1. ZWECK

Der Zweck dieses Anhangs besteht darin, die
Bedingungen fiir die Erbringung der mit dem
Kundenkonto verbundenen Zahlungsdienste zu
definieren.

Dieser Anhang ist integraler Bestandteil der
Vereinbarung, wie in Klausel 2
+VERTRAGSDOKUMENTE" der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung von
Zahlungs-/E-Geld-Diensten definiert. Als solcher
gelten alle Bestimmungen der Vereinbarung fir
diesen Anhang.

Sofern nicht anders angegeben und sofern
anwendbar, kdnnen alle Bestimmungen, die sich auf
den Kunden beziehen, auch als Bezugnahme auf
den Nutzer verstanden werden.

KLAusEL 2. VORGANGE AUF DEM KUNDENKONTO

2.1. Konto-Gutschriftsvorgange

Bankiiberweisungen kdnnen dem Konto des Kunden
gutgeschrieben werden.

2.2. Kontobelastungsvorgange

Auf dem Kundenkonto konnen die folgenden
Abbuchungen vorgenommen werden:

e Ausflihrung von Bankiiberweisungen; und

e Ausfiihrung von Lastschrifttransaktionen,
sofern zutreffend.

Je nach den vom Partner angebotenen
Zusatzdiensten und wie in der Vereinbarung
festgelegt, sind auf dem Konto auch
kartengebundene Zahlungsvorgange maglich.

Die Bedingungen fiir die Ausstellung und Nutzung
der Karte sind in Anhang 4 festgelegt.

KrauseL 3. MIT DEM KONTO VERBUNDENE
ZAHLUNGSDIENSTE

3.1. SEPA-Uberweisung

Der Kunde kann Geldbetrdge in Euro von seinem
Konto auf ein bei einem anderen
Zahlungsdienstleister im SEPA-Raum eroffnetes
Zahlungskonto iiberweisen.

Je nach den Vertragsbedingungen zwischen dem
Kunden und dem Partner kénnen Betragsgrenzen
gelten.

Der Kunde kann nur  Euro-denominierte
SEPA-Uberweisungen innerhalb des SEPA-Raums
tatigen. Andere Uberweisungen, namlich (i)
Uberweisungen in einer anderen Wahrung als dem
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Euro und/oder (ii) Uberweisungen in Euro auRerhalb
des SEPA-Raums, sind nicht zuldssig. Jede
Ausnahme von diesem Grundsatz (insbesondere die
Méglichkeit, SEPA COM PACIFIC Uberweisungen
auszufiihren) wird dem Kunden (ber die Website
oder die mobile Anwendung des Partners mitgeteilt
und unterliegt besonderen Bedingungen und
Konditionen.

Uberweisungsauftrage miissen iiber die Website
oder die mobile Anwendung des Partners unter
Angabe (i) der Angaben zum Konto des
Zahlungsempfangers (Name und IBAN), (ii) des
Uberweisungsbetrags, (iii) des Ausfiihrungsdatums,
falls zutreffend, (iv) der Haufigkeit, falls zutreffend,
und (v) des Grundes erteilt werden.

Der Zeitpunkt des Eingangs eines
Uberweisungsauftrags bei Treezor ist:

e Im Falle einer sofortigen Uberweisung der
Geschéftstag, an dem der Zahlungsauftrag
bei Treezor eingeht, vorausgesetzt, dass
der Uberweisungsauftrag vor 10 (zehn) Uhr

vormittags eingeht. Geht der
Uberweisungsauftrag nach 10 (zehn) Uhr
vormittags oder an einem

Nicht-Geschaftstag ein, so gilt der
Uberweisungsauftrag als am folgenden
Geschéftstag eingegangen.

e Im Falle einer aufgeschobenen
Uberweisung ist der Tag des Eingangs der
Tag, den der Kunde fir die Ausfiihrung des
Uberweisungsauftrags angegeben hat,
oder der folgende Geschaftstag, wenn der
vereinbarte Tag kein Geschéftstag ist.

Uberweisungen miissen vom Kunden iiber die
Website oder die mobile Anwendung des
Partners in Ubereinstimmung mit den
allgemeinen  Nutzungsbedingungen der
Website oder der mobilen Anwendung des

Partners und den geltenden
Authentifizierungsverfahren, einschlieflich
der Verfahren zur starken

Authentifizierung, veranlasst werden.
3.2. SEPA-Lastschrift
a. Definition der SEPA-Lastschrift

Eine SEPA-Lastschrift ist ein einmaliger oder
wiederkehrender Zahlungsvorgang in Euro zwischen
einem Zahlungsempfénger, der den
Zahlungsvorgang veranlasst, und einem Zahler,
dessen Konten sich in Deutschland oder in einem



anderen Land innerhalb des SEPA-Raums befinden
konnen.

Der Zahlungsempfénger ibermittelt dem Zahler ein
Formular, das als ,SEPA-Lastschriftmandat”
bezeichnet wird und insbesondere die Kennung des
Zahlungsempfangers enthalt.

Das ,SEPA-Lastschriftmandat® hat eine
doppelte Bedeutung, da der Zahler:

e den  Zahlungsempfanger  ermachtigt,
SEPA-Lastschriftauftrage zu erteilen; und

e seinen Zahlungsdienstleister erméchtigt,
diese Lastschriften zu bezahlen, wenn das
entsprechende Mandat vorgelegt wird.

Das Mandat wird durch eine eindeutige
Referenznummer identifiziert, die vom
Zahlungsempfanger mitgeteilt wird. Die
Einzugsermachtigung ist daher nur fir das
betreffende Mandat giltig.

Der Zahler muss das Mandat ausfiillen,
unterschreiben und an den Zahlungsempfanger
zuriicksenden. Der Zahlungsempfanger ist dafir
verantwortlich, die Mandatsinformationen zu priifen
und sie (liber seinen Zahlungsdienstleister) an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers zur Zahlung
weiterzuleiten.

Im Rahmen der Zahlungsdienste, die Treezor
dem Kunden zur Verfiigung stellt, kann der
Kunde:

e (wiederkehrende oder einmalige)
SEPA-Lastschriftzahlungsauftrage in Euro
erteilen, die seinem Konto gutgeschrieben
und dem Konto des Zahlers belastet
werden, das bei einem dritten
Zahlungsdienstleister ~ mit  Sitz  im
SEPA-Raum eroffnet wurde; in diesem Fall
ist der Kunde Zahlungsempféanger;

e einen Zahlungsempfanger erméchtigen,
eine oder mehrere (wiederkehrende oder
einmalige) SEPA-Lastschriften in Euro zu
Lasten des mit dem Zahlungsempféanger
vereinbarten Betrags von seinem Konto
auszustellen. In diesem Fall ist der Kunde
Zahler.

Bevor der Kunde eine SEPA-Lastschrift ausstellt
oder autorisiert, verpflichtet er sich, die
Vertragsbedingungen zwischen dem Kunden und
dem Partner von Treezor und/oder die auf der
Website des Partners von Treezor angegebenen
Verfahren einzuhalten.
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b. Widerruf

Ein Kunde, der als Zahler handelt, kann ein
SEPA-Lastschriftmandat jederzeit widerrufen. In
diesem Fall gilt der Widerruf fir alle Lastschriften
aus dem vom Zahler angegebenen Mandat.

Der Widerruf eines Mandats ist definiert als der
Widerruf der dem Zahlungsempfanger erteilten
Zustimmung zur Einleitung von Lastschriften, die
sich auf das Mandat beziehen.

Der Widerruf muss dem betreffenden
Zahlungsempfanger und dem Partner gemal den in
den Vertragsbedingungen des Partners festgelegten
Verfahren schriftlich mitgeteilt werden. Alle
Lastschriften, die nach dem Tag erfolgen, an dem
der Partner von Treezor (iber den Widerruf
informiert wurde, werden abgelehnt.

c. Sperrung

Die Sperrung einer Lastschrift ist eine vorbeugende
Malnahme, mit der sich ein zahlungspflichtiger
Kunde weigert (z.B. im Falle einer Uneinigkeit
zwischen dem Kunden und seinem
Zahlungsempfanger), eine oder mehrere bestimmte
Lastschriften, die noch nicht von seinem Konto
abgebucht wurden, zu bezahlen.

Die Sperrung muss gemdR den in den
Vertragsbedingungen des Partners festgelegten
Modalitdten erfolgen und spéatestens an dem
Geschéftstag erfolgen, der dem Tag vorausgeht, der
fiir die Ausfiihrung des Vorgangs vorgesehen ist.

d. Riickerstattung

Ein zahlungspflichtiger Kunde kann innerhalb von
acht (8) Wochen ab dem Datum der Abbuchung
vom Konto vom Partner von Treezor die Erstattung
einer SEPA-Lastschrift verlangen. Die Erstattung
erfolgt in Hohe des vollen Betrags des ausgefiihrten
Zahlungsvorgangs.

KrauseL 4. BEDINGUNGEN FOR DIE
AUSFUHRUNG VON ZAHLUNGSDIENSTEN

4.1. Zustimmung zu einem Zahlungsauftrag

Der Kunde muss der Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs zustimmen, was je nach dem
verwendeten Kanal und der abonnierten Dienste
folgendermallen zum Ausdruck gebracht wird:

e durch Einhaltung der vom Partner
mitgeteilten  Authentifizierungsverfahren,
insbesondere im Falle der Auslésung eines
Zahlungsvorgangs Uber die Website des
Partners von Treezor;

e gegebenenfalls durch die Einhaltung derin
Anlage 4 beschriebenen
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Zustimmungsverfahren im Falle der
Auslésung  eines  Zahlungsvorganges
mittels einer von Treezor ausgegebenen

Karte;
e gegebenenfalls durch den
Zahlungsempfanger oder einen

Zahlungsauslosedienstleister.

Eine Reihe von Zahlungsvorgangen ist autorisiert,
wenn der Kunde der Ausfiihrung der Reihe von
Zahlungsvorgédngen zugestimmt hat, insbesondere
in Form eines Lastschriftmandats.

Liegt  keine  Zustimmung vor, gilt der
Zahlungsvorgang oder die Serie von
Zahlungsvorgéangen als nicht autorisiert.

4.2. Stornierung eines Zahlungsauftrags

Sofern unten nicht anders angegeben, kann der
Kunde einen Zahlungsauftrag nicht
stornieren:

e sobald er bei Treezor oder dem Partner
eingegangen ist;

e wenn der Zahlungsvorgang durch den
Zahlungsempfanger (Lastschrift) oder
durch den Kunden, der  einen
Zahlungsauftrag Uber den
Zahlungsempfanger erteilt, ausgeldst wird,
nachdem er den Zahlungsauftrag an den
Zahlungsempfanger gesendet oder der
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs durch
den Zahlungsempfanger zugestimmt hat;

e wenn der Zahlungsvorgang von einem
Zahlungsauslosedienstleister  ausgeldst
wird, nachdem er der Auslésung des

Zahlungsvorgangs durch den
Zahlungsauslosedienstleister zugestimmt
hat.

Nichtsdestotrotz kann der Kunde einen
Zahlungsauftrag unter den folgenden
Bedingungen stornieren:

e vor dem Ende des Geschéftstages, der
dem Zeitpunkt des Eingangs des
Zahlungsauftrags vorausgeht;

e bei einer Lastschrift vor dem Ende des
Geschaftstages, der dem Zahlungsdatum
vorausgeht.

Ungeachtet der Bestimmungen des § 675p BGB
kann ein Kunde, der kein Verbraucher ist,
einen Zahlungsauftrag nicht stornieren,
nachdem er diesem zugestimmt hat.
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4.3. Ausfiihrungszeitpunkt eines
Zahlungsauftrags

Es wird zwischen den Parteien vereinbart, dass der
Zeitpunkt des Eingangs der Geschéftstag ist, an
dem alle fiir die Ausfiihrung des Zahlungsauftrags
erforderlichen Informationen bei Treezor und/oder
dem Partner eingegangen sind.

Wenn der Kunde und Treezor vereinbaren, dass die
Ausflihrung eines Zahlungsauftrags an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Zahler
Treezor einen Geldbetrag zur Verfligung gestellt hat,
beginnen soll, gilt als Zeitpunkt des Eingangs der
vereinbarte Tag (vorausgesetzt, alle erforderlichen
Informationen wurden bereitgestellt).

Fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschéftstag, so gilt der Zahlungsauftrag als am
folgenden Geschéftstag eingegangen.

Annahmeschlusszeiten fiir die Bearbeitung von
Zahlungsauftrdgen kdénnen je nach
Zahlungsvorgang gelten, wie in den
Geschaftsbedingungenbedingungen zwischen dem
Kunden und dem Partner festgelegt.

a. Ausfiihrungszeiten

Die Gutschrift auf dem Konto des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers
des Zahlungsvorgangs erfolgt spatestens am Ende
des ersten Geschéftstages, der auf den Zeitpunkt
des Eingangs des Zahlungsauftrags bei Treezor
folgt, fiir die folgenden Zahlungsvorgéange:

e  Zahlungsvorgange in Euro, wenn beide
Zahlungsdienstleister im EWR anséssig
sind; oder

e Zahlungsvorgange, die nur eine
Wahrungsumrechnung zwischen dem Euro
und der Wahrung eines Mitgliedstaats des
EWR auBerhalb des Euro-Wahrungsgebiets
beinhalten, sofern die Uberweisung in Euro
erfolgt und die Wahrungsumrechnung in
dem anderen Mitgliedstaat des EWR
durchgefiihrt wird, unter Ausschluss aller
anderen Zahlungsvorgange.

Bei allen anderen Zahlungsvorgdngen wird der
Vorgangsbetrag dem Konto des
Zahlungsempfangers beim Zahlungsdienstleister
spatestens am Ende des vierten Geschéftstages
nach dem Zeitpunkt des Auftragseingangs
gutgeschrieben. Diese Regel gilt jedoch nicht fiir
Zahlungsvorgange, die in einer anderen Wahrung als
der Wiahrung eines Mitgliedstaats des EWR
ausgefiihrt werden, wenn die beiden
Zahlungsdienstleister im EWR ansdassig sind.
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b. Verfiigbarkeit von Geldern

Treezor stellt sicher, dass der an den Kunden
gezahlte Betrag des Zahlungsvorgangs sofort nach
Gutschrift auf seinem eigenen Konto zur Verfiigung
steht, wenn keine Wahrungsumrechnung
erforderlich ist oder wenn eine
Wahrungsumrechnung zwischen dem Euro und der
Wahrung eines Mitgliedstaates des EWR oder
zwischen den Wahrungen zweier Mitgliedstaaten
des EWR erfolgt.

c. Wertstellungsdatum

Das Wertstellungsdatum eines Zahlungsvorgangs
entspricht dem Datum, an dem der Vorgang zum
Zeitpunkt seiner Ausfiihrung auf dem Konto des
Kunden aufgefihrt ist.

4.4. Ablehnung der  Ausfilhrung eines
Zahlungsauftrags

Treezor kann es ablehnen, einen vom Kunden
erteilten Zahlungsauftrag auszufiihren.

In diesem Fall muss Treezor den Kunden vor Ablauf
des ersten Geschéaftstages nach Erhalt des
Zahlungsauftrags auf beliebige Weise (iber seine
Ablehnung informieren. Der Mitteilung werden nach
Moglichkeit die Griinde fiir die Ablehnung beigefiigt,
es sei denn, dies ist nach einer anderen
einschlagigen Bestimmung des EU-Rechts oder des
deutschen Rechts verboten.

Wenn die Ablehnung durch einen wesentlichen
Fehler gerechtfertigt ist, wird Treezor den Kunden,
soweit moglich, Gber das Verfahren zur Korrektur
dieses Fehlers informieren.

Wenn die Ablehnung objektiv gerechtfertigt ist, kann
der Partner Gebiihren fiir die Ubersendung der oben
genannten Ablehnungsmitteilung abziehen.

Ein abgelehnter Zahlungsauftrag gilt als nicht
eingegangen.

KLAuskeL 5. ANZEIGE EINES NICHT
AUTORISIERTEN oper FeHLERHAFT AUSGEFUHRTEN
ZAHLUNGSVORGANGS

Stellt der Kunde bei Erhalt seines Kontoauszugs
einen nicht autorisierten Zahlungsvorgang oder
einen  Fehler bei der Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs fest, muss er dies dem Partner
von Treezor unverziiglich anzeigen.

Diese Anzeige muss gegeniiber dem Partner in der
Art und Weise erfolgen, wie sie in den
Vertragsbedingungen zwischen dem Kunden und
dem Partner beschrieben ist.

Eine Beanstandung ist nach einer Frist von dreizehn
(13) Monaten ab dem Zeitpunkt der Abbuchung des
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Zahlungsvorgangs vom Konto des Kunden oder ab
dem Datum, an dem der Zahlungsvorgang hatte
ausgefiihrt werden miissen, nicht mehr zulédssig und
fiihrt zum Verlust aller Rechte.

Ungeachtet des Vorstehenden und gemaR
§ 675e Abs. 4 in Verbindung mit 676b Abs. 4 BGB
ist, wenn der Kunde kein Verbraucher ist, eine
Beanstandung nach Ablauf einer Frist von zwei (2)
Monaten ab dem Zeitpunkt der Belastung des
Kundenkontos mit dem Zahlungsvorgang oder ab
dem Datum, an dem der Zahlungsvorgang hatte
ausgefiihrt werden missen, nicht mehr zuldssig,
und alle Rechte gehen verloren.

Diese Grundsadtze gelten unabhangig von der
Beteiligung eines Zahlungsausldosedienstleisters an
dem Zahlungsvorgang.

Treezor ist von jeglicher Haftung befreit, wenn es
sich um ungewohnliche und unvorhersehbare
Ereignisse handelt, die aufllerhalb des
Einflussbereichs von Treezor liegen und deren
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden konnen (hohere
Gewalt), oder wenn Treezor durch andere rechtliche
oder regulatorische Verpflichtungen der EU oder
Deutschlands gebunden ist.

KLAUSEL 6. HAFTUNG FUR ZAHLUNGSVORGANGE

6.1. Haftung fiir einen fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang

Treezor haftet fiir die fehlerhafte Ausfiihrung von
Zahlungsvorgangen von/auf dem Konto. Treezor
kann jedoch nicht haftbar gemacht werden, wenn
Treezor nachweisen kann:

e bei ausgehenden Uberweisungen und
eingegangenen Lastschriftauftrégen: dass

der vollstandige Betrag innerhalb der
vorgeschriebenen Frist an den
Zahlungsdienstleister des Empféangers
Uibermittelt wurde;

e bei eingehenden Uberweisungen: dass der

gesamte Betrag dem Konto des Kunden
gutgeschrieben wurde;

e fiir_erteilte Abbuchungsauftrége: [dass der
Zahlungsauftrag bis zu dem vom Kunden

angegebenen Abbuchungsdatum an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers
gesendet wurde,] und dass der vollstandige
Betrag dem Konto des Kunden
gutgeschrieben wurde.

Treezor kann auch nicht haftbar gemacht werden,
wenn ein Zahlungsvorgang nicht ausgefiihrt werden
konnte oder an eine andere Person als den
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tatsachlichen  Zahlungsempfénger  ausgefiihrt
wurde, weil der Kunde nicht existierende oder
falsche Bankdaten angegeben hat.

Treezor ist nicht verpflichtet, zu iiberpriifen, ob der
vom Kunden angegebene Zahlungsempfanger der
Inhaber des Empfangerkontos ist. Treezor haftet nur
fir die Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs in
Ubereinstimmung mit den vom  Kunden
angegebenen Bankdaten.

Wenn Treezor fiir die Nichtausfiihrung oder die
fehlerhafte Ausfilihrung eines Zahlungsvorgangs
haftet, muss Treezor, sofern der Kunde keine
anderslautenden Anweisungen erteilt hat und der
betreffende Vorgang unverziiglich vom Kunden
angezeigt wurde, innerhalb von héchstens dreizehn
(13) Monaten oder zwei (2) Monaten, wenn der
Kunde kein Verbraucher ist, je nach Sachlage:

e den Betrag des fehlerhaft ausgefiihrten
Vorgangs auf das Konto des Kunden
zuriickerstatten und gegebenenfalls das
Konto in den Zustand zurilickversetzen, in
dem es sich befunden hétte, wenn der
Vorgang nicht stattgefunden hatte. In
diesem Fall erfolgt die Gutschrift auf dem
Kundenkonto spatestens an dem Tag, an
dem der Betrag abgebucht wurde;

e dem Kundenkonto sofort den Betrag des
Vorgangs gutschreiben. In diesem Fall ist
das Datum der Gutschrift auf dem Konto
nicht spater als das Datum, an dem der
Betrag wertgestellt worden ware, wenn der
Vorgang korrekt ausgefiihrt worden wére;

e den Zahlungsauftrag an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers senden.

In jedem Fall erstattet Treezor alle Gebiihren und
Zinsen, die dem Kunden infolge der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung des
Zahlungsvorgangs durch Treezor entstanden sind.

Unabhangig davon, ob Treezor haftbar ist oder nicht,
unternimmt Treezor alle Anstrengungen, um nicht
ausgefiihrte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Zahlungsvorgange zurlickzuverfolgen und
informiert den Kunden iiber das Ergebnis.

Im Falle eines fehlerhaft ausgefiihrten Vorgangs
aufgrund vom Kunden angegebenen falschen
Bankdaten gilt Folgendes:

e Treezor wird sich bemihen, die
betreffenden Gelder zuriickzuholen;

e wenn es Treezor nicht gelingt, die
betreffenden Gelder wiederzuerlangen,
stellt Treezor dem Kunden auf Anfrage die
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ihm zur Verfligung stehenden
Informationen zur Verfiigung, die fiir den
Kunden relevant sein konnen, damit der
Kunde einen Rechtsanspruch  auf
Riickerstattung der Gelder geltend machen
kann;

e Treezor kann dem Kunden Inkassokosten
in Rechnung stellen, wie in den
Geschaftsbedingungen  zwischen dem
Kunden und dem Partner festgelegt.

Aufgrund gesetzlicher und behordlicher
Bestimmungen kann Treezor verpflichtet sein, vor
der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
Uberpriifungen vorzunehmen, einschlieRlich der
Implementierung von MalRnahmen zur starken
Authentifizierung, oder Genehmigungen einzuholen.

Alle vorgenannten Bestimmungen gelten auch fir
den Fall, dass der Zahlungsvorgang von einem
Zahlungsauslosedienstleister nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt wurde.

6.2. Haftung fiir einen nicht autorisierten
Zahlungsvorgang

Fir den Fall, dass der Kunde bestreitet, einen
Zahlungsvorgang autorisiert zu haben, obliegt es
Treezor, mit allen Mitteln zu beweisen, dass der
Vorgang authentifiziert, korrekt aufgezeichnet und
abgerechnet wurde und nicht durch eine technische
Panne oder einen anderen Mangel beeintrachtigt
wurde.

Wurde der Vorgang auf Wunsch des Kunden durch
einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so
obliegt es dem Zahlungsauslosedienstleister zu
beweisen, dass der Zahlungsauftrag bei Treezor
eingegangen ist und dass der Zahlungsvorgang,
soweit es ihn betrifft, authentifiziert, korrekt
aufgezeichnet und ordnungsgemall ausgefiihrt
wurde und nicht durch eine technische Panne oder
einen anderen Mangel im Zusammenhang mit dem
von ihm erbrachten Dienst oder durch die
Nichtausfiihrung, fehlerhafte Ausfiihrung oder
verspétete Ausfiihrung des Vorgangs beeintrachtigt
wurde.

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs,
den der Kunde unverziiglich und innerhalb von
hochstens dreizehn (13) Monaten bzw. zwei (2)
Monaten, wenn der Kunde kein Verbraucher ist,
anzeigt (anderenfalls sind Anspriiche und
Einwendungen des Kunden gegen Treezor
ausgeschlossen) erstattet Treezor (i) dem Kunden
den Betrag des nicht autorisierten Vorgangs
unverziiglich nach Kenntnisnahme oder Anzeige des
Vorgangs und (ii) versetzt das Konto des Kunden in
den Zustand zuriick, in dem es sich befunden hatte,
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wenn der Zahlungsvorgang nicht ausgefiihrt worden
ware, es sei denn, Treezor hat einen begriindeten
Anlass zu der Vermutung, dass der Kunde einen
Betrug begangen hat. In letzterem Fall informiert
Treezor die Banque de France.

Alle vorgenannten Bestimmungen gelten auch fiir
den Fall, dass der nicht autorisierte
Zahlungsvorgang Uber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wurde.

Bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen, die iiber
ein verloren gegangenes oder gestohlenes
Zahlungsinstrument mit personalisierten
Sicherheitsdaten durchgefiihrt wurden, tragt der
Kunde den Schaden, der vor der Benachrichtigung
lber die Sperrung des Zahlungsinstruments
entstanden ist, bis zu fiinfzig (50) Euro. Der Kunde
haftet nicht, wenn (i) es dem Kunden nicht moglich
war, den  Verlust oder Diebstahl des
Zahlungsinstruments vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder (ii) der Verlust
des Zahlungsinstruments von einem Angestellten,
einem Vertreter, einer Zweigstelle von Treezor oder
einer anderen Einrichtung, an die Aktivitaten von
Treezor ausgelagert wurden, verursacht wurde. Der
Kunde tragt den Verlust bis zu einem Betrag von
einhundertfiinfzig (150) Euro, wenn der Kunde kein
Verbraucher ist.

Der Kunde haftet nicht, wenn der nicht autorisierte
Zahlungsvorgang ohne Verwendung der
personalisierten  Sicherheitsdaten oder durch
missbrauchliche Aneignung des
Zahlungsinstruments  oder der  zugehdrigen
Merkmale ohne sein Wissen durchgefiihrt worden
ist. Der Kunde haftet auch nicht im Falle des
Verlusts oder Diebstahls des Zahlungsinstruments,
der fiir den Kunden vor der Zahlung nicht erkennbar
war, wenn der Verlust durch Handlungen oder
Unterlassungen eines Mitarbeiters, Agenten oder
einer Niederlassung von Treezor oder einer
Einrichtung, an die die Aktivititen ausgelagert
wurden, verursacht wurde oder wenn das
Zahlungsinstrument kopiert wurde und sich im
letzteren Fall das von Treezor ausgegebene
Zahlungsinstrument noch in seinem Besitz befindet.

In jedem Fall werden nicht autorisierte
Zahlungsvorgénge nicht zuriickerstattet, wenn der
Kunde:

e in betriigerischer Absicht gehandelt hat;

e vorsédtzlich oder grob fahrldssig gegen
seine Pflichten zum Schutz seiner
personlichen Sicherheitsdaten verstoRen
hat; oder
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e nicht autorisierte Zahlungsvorgange mehr
als dreizehn (13) Monate nach dem Datum,
an dem sie von seinem Konto abgebucht
wurden, oder mehr als zwei (2) Monate
nach diesem Datum angezeigt hat, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

Nachdem er den Partner Uber die Sperrung des
Zahlungsinstruments informiert hat, tragt der Kunde
keine finanziellen Folgen, die sich aus der Nutzung
dieses Zahlungsinstruments oder der
missbrauchlichen Verwendung der zugehorigen
personlichen Sicherheitsdaten ergeben, es sei denn,
er hat in betriigerischer Absicht gehandelt.

6.3. Sonderfall von Zahlungsvorgangen, bei
denen der Betrag nicht im Voraus bekannt
ist

Wenn der Zahlungsvorgang, der  vom
Zahlungsempfanger oder vom Kunden, der seinen
Zahlungsauftrag Uber den Zahlungsempfanger
erteilt, in Auftrag gegeben wurde, zundchst nicht
den genauen Betrag angibt, fiir den er ausgelost
wurde, und der endgiiltige Betrag angesichts der Art
und des bisherigen Ausgabeverhaltens des Kunden
ungewohnlich und/oder (berhoht erscheint, kann
der Kunde innerhalb von acht (8) Wochen ab dem
Datum, an dem der Betrag vom Konto des Kunden
abgebucht wurde, die Riickerstattung des
Zahlungsvorgangs verlangen.

Der Kunde muss dem Partner von Treezor alle
Tatsachen mitteilen, wie z.B. die Umstande, unter
denen er dem Zahlungsvorgang zugestimmt hat,
sowie die Griinde, warum er den Betrag des
Zahlungsvorgangs, der von seinem Konto
abgebucht wurde, nicht voraussehen konnte. Falls
der Betrag des Zahlungsvorgangs den Betrag
Ubersteigt, den der Kunde verniinftigerweise
erwarten konnte, kann sich der Kunde nicht auf
Griinde des Wahrungsumtauschs berufen, wenn der
mit Treezor vereinbarte Wechselkurs angewendet
wurde.

Innerhalb von zehn (10) Geschaftstagen nach Erhalt
des Erstattungsantrags erstattet Treezor entweder
den vollen Betrag des Zahlungsvorgangs oder
begriindet seine Weigerung, dem Kunden eine
Erstattung zu gewdhren.

Im Falle einer SEPA-Lastschrift hat der Kunde ein
uneingeschranktes Recht auf Erstattung innerhalb
der vorgenannten Fristen.
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EINLEITUNGSKLAUSEL

Eine Karte (im Folgenden die ,Karte”) wird von
Treezor auf Antrag des Kunden, der ein Konto
besitzt, und vorbehaltlich der Annahme dieses
Antrags durch Treezor ausgegeben.

KrAuskEL 1. ZWECK

Der Zweck dieses Anhangs 4 besteht darin, die
Bedingungen fir die Ausstellung und Nutzung der
Karte(n), die mit dem Konto verbunden sind,
festzulegen.

Dieser Anhang ist integraler Bestandteil der
Vereinbarung, wie in Klausel 2
+VERTRAGSDOKUMENTE" der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fir die Nutzung von
Zahlungs-/E-Geld-Diensten definiert. Als solcher
gelten alle Bestimmungen der Vereinbarung fir
diesen Anhang.

EIGENSCHAFTEN DER KARTE

KLAuseL 2. EIGENSCHAFTEN DER KARTE

Die Karte ist ein internationales Zahlungsinstrument
mit systematischer Saldoabfrage und sofortiger
Abbuchung.

Die Karte ist mit dem Konto des Kunden verkniipft,
der sich vergewissern muss, dass sein Konto stets
liber ein ausreichendes Guthaben verfiigt, bevor er
eine Zahlung oder Abhebung mit der Karte
vornimmt.

Die Karte ist eine personliche Zahlungskarte.

Der Kunde und/oder der Benutzer darf die Karte
nicht verleihen oder verduRern.

KrAuskeL 3. NUTZER

Je nach den Diensten, die der Partner fiir den
Kunden erbringt, kann der Kunde gegebenenfalls
einen oder mehrere Nutzer benennen, an die eine
oder mehrere Karten ausgegeben werden kénnen.
Die an die Nutzer ausgegebenen Karten sind auch
mit dem Konto des Kunden verknipft.

Diese Vereinbarung gilt auch fiir die Nutzer. Daher
ist der Kunde dafiir verantwortlich, den Nutzern
diese Vereinbarung zukommen zu lassen und sie
lber die Bedingungen fiir die Nutzung der Karte zu
informieren.

An Nutzer ausgegebene Karten sind mit dem Konto
verkniipft. Es wird kein separates Konto auf den
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Namen des Nutzers eroffnet. Alle
Zahlungsvorgange  von  Nutzern, die die
ausgegebenen Karten verwenden, werden von
Treezor als Zahlungsvorgdnge des Kunden
behandelt und werden daher direkt vom Konto
abgebucht.

Der Kunde kann von seinen Verpflichtungen
gegenliber Treezor nicht mit der Begriindung
entbunden werden, dass die Zahlungsvorgéange von
einem Nutzer unter Verwendung einer mit seinem
Konto verbundenen Karte durchgefiihrt wurden.

KrauseL 4. AUSSTELLUNG UND
AKTIVIERUNG DER KARTE

Die Karte wird dem Kunden durch den externen
Dienstleister von Treezor an die vom Partner
angegebene Postanschrift oder auf elektronischem
Wege zugestellt.

Die PIN-Nummer wird vom Partner gemalR den
allgemeinen Geschéftsbedingungen des Partners
festgelegt (Aktivierungsmethode, Abhebung am
Geldautomaten, Abfrage des Kontostands am
Geldautomaten usw.).

Wenn es sich bei der Karte um ein physisches
Medium handelt, muss der Kunde/Nutzer nach
Erhalt der Karte:

e die Riickseite der Karte in dem dafir
vorgesehenen Feld unterschreiben; und

e die Karte aktivieren, indem er eine erste
Abhebung an einem Geldautomaten mit
der erhaltenen PIN-Nummer vornimmt.

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, bleibt
die Karte das ausschlieBliche Eigentum von Treezor.

KLAusEL 5. GULTIGKEITSDAUER DER KARTE

Die Karte bleibt bis zu dem auf der physischen oder
elektronischen Karte angegebenen Verfallsdatum
gliltig. Die begrenzte Giiltigkeitsdauer der Karte ist
auf  technische und sicherheitstechnische
Erwagungen zuriickzufiihren und hat keinen Einfluss
auf die unbestimmte Laufzeit der Vereinbarung. Die
Karte wird an ihrem Ablaufdatum automatisch
erneuert, sofern der Kunde nichts anderes verlangt.

Im Falle der Kiindigung der Vereinbarung werden die
an den Kunden/Nutzer ausgegebene(n) Karte(n)
automatisch gekiindigt und innerhalb der in der
Vereinbarung festgelegten Fristen deaktiviert.

VORGANGE
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KLAUSEL 6. AUTORISIERTE
KARTENGEBUNDENE ZAHLUNGSVORGANGE

Vorbehaltlich des verfligbaren Guthabens auf dem
Konto erlaubt die Karte dem Kunden und/oder dem
Nutzer insbesondere die Durchfiihrung der
folgenden Vorgénge:

e Abhebungen an einem Geldautomaten, der
die Karten des Kartenzahlungssystems
akzeptiert;

e  Zahlungsvorgédnge an einem EPT, das die
Karten des Kartenzahlungssystems
akzeptiert;

e Zahlungsvorgange, die Uber ein
Fernkommunikationsmittel ausgefiihrt
werden, einschlieBlich Online-Zahlungen an
einen Akzeptanten, der die Karten des
Kartenzahlungssystems akzeptiert.

De

=

Kunde/Nutzer muss den oben genannten
Vorgédngen gegebenenfalls formlich
zustimmen, indem er:

e Die PIN-Nummer eingibt.

e Kartendaten angibt und, falls zutreffend,
jede geforderte starke
Authentifizierungs-mafRnahme durchfiihrt.

e Die Karte vorzeigt und vor ein Geréat halt,
das die ,kontaktlose” Technologie erkennt.

Insbesondere kann die Karte fiir eine Reihe von
Zahlungsvorgéangen bei Akzeptanzstellen verwendet
werden, um Waren oder Dienstleistungen zu
erwerben oder um einen Betrag zu blockieren, der
flr den Erwerb bestimmter Waren oder
Dienstleistungen erforderlich ist. Der Kunde/Nutzer
stimmt der Serie von Zahlungsvorgdngen zum
Zeitpunkt des ersten Vorgangs zu. Der
Kunde/Nutzer kann seine Zustimmung zur
Ausfiihrung eines kiinftigen Zahlungsvorgangs
spatestens bis zum Ende des Geschéftstages vor
dem Tag der Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs
widerrufen.

KLauseL 7. KONTAKTLOSE ZAHLUNG

Ausgegebene Karten kdnnen mit der ,kontaktlosen”
Technologie ausgestattet sein, deren
Nutzungsbedingungen hierin geregelt sind.

Die ,Kontaktlos“Technologie ist standardmaRig
aktiviert und der Kunde kann die
,Kontaktlos“-Technologie der Karte auf der Website
des Partners von Treezor deaktivieren.
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Die ,Kontaktlos"Technologie ermdglicht die
schnelle Bezahlung von Waren oder
Dienstleistungen an kompatiblen
EPT-Akzeptanzstellen. Die Karte wird aus der Ferne
gelesen und die PIN-Nummer fiir eine physische
Karte muss nicht eingegeben werden.

Der Betrag einer einzelnen Zahlung und die
kumulierten Betrdge Uber einen bestimmten
Zeitraum konnen fiir ,kontaktlose” Zahlungen
gemal den Bedingungen zwischen dem Kunden
und dem Partner begrenzt sein.

KvrauseL 8. LIMITS UND OBERGRENZEN

Es kénnen Limits und Obergrenzen fiir Abhebungen
und/oder  kartengebundene  Zahlungsvorgéange
gelten. Diese werden gegebenenfalls in den
Vertragsbedingungen zwischen dem Kunden und
dem Partner festgelegt.

KrAuskeL 9. KONTOBELASTUNG

Der Betrag jedes kartengebundenen
Zahlungsvorgangs und/oder jeder Abhebung durch
den Kunden und/oder Nutzer wird sofort von dem
Konto abgebucht, mit dem die Karte verbunden ist.

In einigen Fallen kann der Akzeptant verlangen,
dass der Kunde iber ein Guthaben auf seinem
Konto verfiigt, das hoher ist als der Wert des
betreffenden Zahlungsvorgangs. Die
Akzeptanzstelle kann auch gezwungen sein, Gelder
voriibergehend zu sperren, um die Giiltigkeit der
Karte zu priifen und sicherzustellen, dass das Konto
ausreichend gedeckt ist. Diese Situation kann
insbesondere beim Kauf an einer automatischen
Zapfsdule oder bei der Buchung von
Hoteldienstleistungen auftreten.

Im Falle eines unzureichenden Guthabens wird der
kartengebundene Zahlungsvorgang und/oder die
Abhebung automatisch von Treezor abgelehnt.
Treezor wird den Kunden unverziiglich nach dem
verweigerten Zahlungsvorgang unterrichten. Diese
Unterrichtung umfasst die Angabe der Griinde fiir
die Ablehnung, es sei denn, Treezor wiirde mit der
Unterrichtung gegen sonstige Rechtsvorschriften
verstolRen.

SICHERHEIT

KrauseL 10. PERSONALISIERTE
SICHERHEITSDATEN

Die PIN-Nummer und die Karteninformationen
stellen personalisierte Sicherheitsdaten im Sinne
der Vereinbarung dar.
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Der Kunde und/oder Nutzer muss alle geeigneten
MalRnahmen ergreifen, um die Sicherheit der Karte,
der Kartendaten, der PIN-Nummer und ganz
allgemein aller anderen Elemente  des
personalisierten Sicherheitssystems zu
gewahrleisten. Er ist daher verpflichtet, seine
PIN-Nummer geheim zu halten und sie nicht an
Dritte weiterzugeben. Insbesondere darf er sie nicht
auf die Karte oder ein anderes Dokument schreiben.
Er muss sicherstellen, dass er sie vor neugierigen
Blicken geschiitzt eingibt.

Vorbehaltlich  der  Nutzung der  Funktion
,JKontaktloses Bezahlen” ist die PIN-Nummer fiir die
Verwendung der Karte an einem EPT, einem
Geldautomaten und einigen Fernzahlungsterminals
unerlasslich.

Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Versuche, die
PIN-Nummer einzugeben, ist auf drei (3) begrenzt.
Bleibt der dritte Versuch erfolglos, wird die Karte
gesperrt und der Dienst entsprechend unterbrochen,
bis die Karte vom Partner entsperrt wird.

KrauseL 11. INTEGRITAT DER KARTE

Der Kunde und/oder der Nutzer darf keine
funktionalen oder physischen Verdanderungen an der
Karte vornehmen, die ihren Betrieb oder den Betrieb
von EPTs oder Geldautomaten in irgendeiner Weise
beeintrachtigen konnten.

Der Kunde und/oder der Nutzer darf daher keine
Aufkleber oder Etiketten auf der Karte anbringen
oder eine physische Karte beschriften, es sei denn,
er unterschreibt sie, wie in diesem Anhang
beschrieben.

Sollte die Karte defekt sein, muss der Kunde den
Partner von Treezor unter der in den
Vertragsbedingungen zwischen dem Kunden und
dem Partner angegebenen Adresse kontaktieren.

Eine defekte Karte wird von dem Partner gemaR den
allgemeinen Geschéftsbedingungen des Partners
ersetzt. In diesem Fall muss die defekte Karte an
den Partner zuriickgegeben werden, der fiir die
Vernichtung der Karte verantwortlich ist.

GemalR den allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Partners kénnen die Kosten fiir den Ersatz der
Karte dem Kunden in Rechnung gestellt werden,
wenn die Verdnderung der Karte dem Kunden
und/oder dem Nutzer zuzurechnen ist.
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